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Commissie Openbare Werken, Mobiliteit en 
Stedenbouw

Mondelinge vraag 

OPSCHRIFT

Vergadering van 14 januari 2016

Nummer: 2016_MV_00003

Onderwerp:
Mondelinge vraag van raadslid  Isabelle De Clercq: Gedragscode voor taxichauffeurs. - Isabelle 
De Clercq

Raadslid(-leden):
 Isabelle De Clercq - N-VA, 

Bevoegd:
Filip Watteeuw

OMSCHRIJVING VAN DE VRAAG

Toelichting:
De Gentse taxisector kampt al een hele tijd met malafide chauffeurs die zich te buiten gaan aan 
wanpraktijken (agressie tegen collega's en klanten, woektertarieven, zwartwerk, enz.). Hierover 
werd al herhaaldelijk bericht in de pers en ik stelde hierover ook al diverse vragen.

Ik verneem nu dat binnen het periodieke overleg tussen de stad Gent en de lokale taxisector 
momenteel een charter voor de taxisector wordt voorbereid. De nadruk in de nieuwe 
gedragscode zou op klantvriendelijkheid liggen, maar er is ook aan de taxibedrijven gevraagd om 
input te geven.

Vraag:
1.      Wat is de stand van zaken? Welke suggesties werden al door de taxisector zelf gedaan? 
Tegen wanneer zal het charter er zijn?

2.      Hoe zal de naleving van het charter verzekerd worden? Kan dergelijk charter een efficiënt 
instrument zijn om op te treden tegen malafide chauffeurs?
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deze vraag werd opnieuw ingediend als schriftelijke vraag op dinsdag 12 januari 2016


