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Beknopte samenvatting:

Aan de gemeenteraad wordt gevraagd goedkeuring te verlenen aan de opheffing vanaf 1 maart
2016 van het concept 'netheidscharter' met het bijhorende (subsidie)reglement netheidscharter,
en aan de overdracht van de codrdinatie van de netheidscharters aan IVAGO.

Bevoegd: Tine Heyse

Bestemd voor:
— Commissie Welzijn, Werk en Milieu

DE GEMEENTERAAD

De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
e Het Gemeentedecreet van 15 juli 2005, artikel 42, § 1.

De beslissing wordt genomen op grond van:

® De beslissing van de gemeenteraad van 18 december 2013 houdende de goedkeuring van
de opheffing concept netheidscharter en bijhorend (subsidie)reglement.- Hervorming
concept light-netheidscharter.- Subsidiereglement 'netheidscharter’

e De statuten van IVAGO, gecodrdineerd na statutenwijziging 24 juni 2015.

Bijgevoegde bijlage(n):
— 20151222 BS_Reglement - subsidiereglement Netheidscharter.pdf (informatief)
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MOTIVERING

Op 22 april 2008 keurde de gemeenteraad het concept van het netheidscharter goed (en de
daaraan verbonden gevolgen voor de begroting). Het netheidscharter is een vorm van
burgerparticipatie die de burger niet alleen betrekt bij het curatieve aspect van de netheid van de
Stad, maar ook bijdraagt tot het sensibiliserende aspect. Voor het aangaan van het
netheidscharter wordt uitgegaan van de minimumcriteria van minimum 10 deelnemers met
verschillende adressen en een zone van minstens een aantal op elkaar aansluitende straten (en
openbare parken en plantsoenen) om netjes te houden. De vrijwilligers stellen een
actieprogramma op en krijgen per maand een beloning van 150 euro, die gehalveerd wordt bij
eventuele verlenging. Zij krijgen ook materiaal en ondersteuning en worden verzekerd.

Dit concept werd tot op heden met de goedkeuring van college en gemeenteraad jaarlijks
verlengd, al dan niet met aanpassingen.

In 2010 werd het concept 'light-netheidscharter' geboren: de bedoeling was om ook kleinere
initiatieven van slechts enkele vrijwilligers of zelfs een enkeling en voor een kleinere zone, te
steunen. De vrijwilligers gaan -net zoals bij het netheidscharter- een engagement van minimum 6
maanden aan om een specifieke zone netjes te houden. Ze moeten daarvoor echter geen
actieprogramma opstellen, maar krijgen ook geen beloning. Ze mogen wel rekenen op
ondersteuning, materiaal en een verzekering. Dit concept werd op 25 mei 2010 door de
gemeenteraad goedgekeurd en sindsdien niet meer gewijzigd.

Bij een evaluatie eind 2013 van het concept 'netheidscharter' was gebleken dat de
netheidscharters na enkele jaren minder in trek waren en eigenlijk hun doel voorbij schoten
omdat er onvoldoende resultaat mee behaald wordt, vooral wat het effect op de beoogde
mentaliteitswijziging betreft. Daarom werd besloten het subsidiereglement ‘netheidscharter’ in
zijn toenmalige vorm op te heffen.

Het concept 'light-netheidscharter' was nog steeds succesvol. Daarom werd dit behouden maar
aangepast, zowel inhoudelijk als vormelijk (KUS-principe) als qua naamgeving. Om het eenvoudig
te houden werden de light-netheidscharters voortaan gewoon netheidscharters genoemd.

Naar aanleiding van de stadsbrede reorganisatie werd nagedacht over de optie om het concept
netheidscharters over te dragen naar IVAGO. IVAGO organiseert sowieso reeds de eenmalige
opruimacties en de Gentse Gruute Kuis en zij regelen ook de netheidscharters voor de scholen. Nu
het netheidscharter voor burgers geen geldelijke beloning meer oplevert, wordt de
administratieve last die gepaard gaat met de afhandeling door de stadsdiensten (afdeling
milieutoezicht) bovendien als disproportioneel ervaren.

Deze beslissing is ook in overeenstemming met de taken van IVAGO. Volgens hun statuten staan
zij ondermeer in voor communicatie en sensibilisering, omvattende:

e het opstellen van een communicatiepolitiek
e verrichtingen die de sensibilisering van het publiek op het oog hebben, en meer specifiek

het opzetten van sensibiliseringscampagnes met het oog op het stimuleren van preventie
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en recuperatie, evenals het beantwoorden van vragen en klachten uitgaande van de
benutter van de openbare dienstverlening van IVAGO

e de informatieverstrekking aan de overheid, sectorale organismen en de pers.

IVAGO is nu reeds partner aangezien IVAGO de logistieke en communicatieve ondersteuning
voorziet.

De voordelen van de overdracht van de codrdinatie van het netheidscharter aan IVAGO zijn:

e De administratieve procedure om een netheidscharter af te sluiten wordt vereenvoudigd:
er is geen goedkeuring door het college van burgemeester en schepenen meer nodig.

e De procedure verloopt sneller: IVAGO kan na een aanvraag onmiddellijk de logistieke
ondersteuning opstarten.

e Er wordt 1 aanspreekpunt gecreéerd (daar waar tot nu de Stad aanspreekpunt was voor
de administratieve zaken en IVAGO voor de logistieke zaken) wat in het licht van
klantvriendelijkheid naar vrijwilligers toe van groot belang is.

Op de vergadering van de subwerkgroep netheidscharters d.d. 14/01/2016 gaf IVAGO zijn
akkoord voor de overdracht. Volgende afspraken werden gemaakt:

e |VAGO houdt de Stad op regelmatige tijdstippen via de Werkgroep Sluikstort en Zwerfvuil
op de hoogte van de stand van zaken betreffende de codrdinatie van de netheidscharters.

e |VAGO sluit, naast haar verzekering voor burgerlijke aansprakelijkheid, ook een
verzekering af voor bepaalde lichamelijke schade die de vrijwilligers zouden kunnen lijden
tijdens de uitvoering van het vrijwilligerswerk of op weg naar en van de activiteiten.

e |VAGO organiseert jaarlijks een bedankingsmoment voor de vrijwilligers, met een
inhoudelijke touch, in samenwerking met de Stad.

Deze beslissing heeft geen financiéle gevolgen voor de Stad, behalve dat er geen verzekering
meer dient afgesloten te worden voor de vrijwillgers van het netheidscharter.

Op voorstel van het college van burgemeester en schepenen
Beslist het volgende:

BESLISSING

Artikel 1:

Keurt goed de opheffing vanaf 1 maart 2016 van het concept 'netheidscharter' en het bijhorende
(subsidie)reglement, zoals goedgekeurd door de gemeenteraad in de zitting van 18 december
2013.
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Artikel 2:
Keurt goed de overdracht van de coordinatie van de netheidscharters aan IVAGO.

BIJKOMENDE INFO BlJ HET BESLUIT

Departement Publieke Ruimte - Dienst Toezicht Wonen, Bouwen en Milieu

Dit besluit kadert in volgende activiteit: AC34216 Coordineren van initiatieven met betrekking tot
de sluikstort-, zwerfvuil- en onkruidproblematiek.

STEMMING

Aangenomen door de gemeenteraad in openbare vergadering van 23 februari 2016:
— Met unanimiteit
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