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OMSCHRUIVING VAN DE VRAAG

Toelichting:

Vraag:
Afspraken vastleggen via internet geraakt steeds meer ingeburgerd. Ook in Gent kan dit sinds kort
bij de loketten van de dienst bevolking.

Mensen die in het huwelijksbootje stappen moeten vaak lang op voorhand heel wat praktische
zaken regelen, feestzaal, fotograaf enzovoort.

Sommige gemeenten bieden al de mogelijkheid aan om via internet op een “huwelijkskalender”
te zien wanneer er nog plaats vrij is op het stadhuis of een andere trouwlocatie, en een tijdstip te
reserveren.

Kan de schepen deze dienstverlening organiseren voor de Gentenaars?

ANTWOORD

1lvan2



Het is inderdaad zo, waar mogelijk maken we onze dienstverlening bij burgerzaken digitaal om
onze burgers zo optimaal mogelijk te kunnen helpen.

Ook wij zijn al enige tijd geleden gestart met het optimaliseren van de huwelijksagenda. Het
uiteindelijke doel hiervan is het vrijstellen van de huwelijksagenda voor de burgers.

De eerste stap: het omzetten van de bestaande huwelijksagenda naar een web-toepassing is
ondertussen gebeurd.

Het is de bedoeling om in een volgende fase deze agenda te koppelen met een web-formulier,
toegankelijk voor burgers. Op die manier zal de burger kunnen vaststellen welke plaatsen en
momenten nog beschikbaar zijn om te huwen in Gent. Eventueel kan hij/zij dan ook een optie
nemen.

Momenteel zijn wij bezig alles in een goede procedure te gieten, zowel wat de reservatie betreft,
als wat de administratieve verwerking voor onze dienst betreft.

Zo moet nog vastgelegd worden onder welke voorwaarden (*) men kan reserveren, welke
gegevens juist zichtbaar mogen zijn voor derden, hoe de communicatie naar de burgers achteraf
verloopt enz.

Op dit moment is er nog geen timing bekend.

(*) eventuele voorwaarden kunnen zijn: mensen met een tijdelijke inschrijving (onderzoek
schijnrelaties), buitenlandse documenten, niet-inwoners van Gent...
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