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Aan de gemeenteraad wordt gevraagd het Reglement Starterscontract, goedgekeurd door de
gemeenteraad van 20 oktober 2008 en laatst gewijzigd op 22 maart 2010, op te heffen en
goedkeuring te verlenen aan een nieuw reglement voor een toelage aan startende ondernemers,
met inwerkingtreding op 1 mei 2016.

Aan de gemeenteraad wordt tevens gevraagd het Huishoudelijk reglement beoordelingscomité
voor starterscontract, goedgekeurd door de gemeenteraad van 22 maart 2010, op te heffen en
goedkeuring te verlenen aan een nieuw huishoudelijk reglement voor het beoordelingscomité
voor starterscontracten, met inwerkingtreding op 1 mei 2016.

Bevoegd: Mathias De Clercq

Bestemd voor:
— Commissie Haven, Economie en Financién

DE GEMEENTERAAD

De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
Het Gemeentedecreet van 15 juli 2005, art. 42, § 3.

De beslissing wordt genomen op grond van:
Het Gemeentedecreet van 15 juli 2005, art. 2.

Bijgevoegde bijlage(n):
— nieuw reglement starterscontract
— nieuw reglement starterscontract (Word-versie) (informatief)
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— nieuw huishoudelijk reglement beoordelingscomite

— nieuw huishoudelijk reglement beoordelingscomite (Word-versie) (informatief)
— Oud reglement starterscontract (informatief)

—  Oud huishoudelijk reglement beoordelingscomite (informatief)

MOTIVERING

Het reglement 'starterscontract' werd goedgekeurd door de gemeenteraad in zitting van 20
oktober 2008 en werd in zitting van 22 maart 2010 aangepast. Alle aanvragen worden beoordeeld
conform de bepalingen van het huishoudelijk reglement beoordelingscomité starterscontract,
goedgekeurd door de gemeenteraad op 22 maart 2010. Vanaf 25 oktober 2008 konden Gentse
startende ondernemers, onder de voorwaarden beschreven in het reglement, een toelage
aanvragen van maximaal 5.000,00 euro. De doelstelling is om hun slaagkansen te verhogen en de
zelfstandige economische activiteit in de stad te verhogen.

Een aanpassing van de reglementen 'starterscontract' en 'huishoudelijk reglement
beoordelingscomité starterscontract' is wenselijk omwille van volgende redenen:

a) De richtlijnen over reglementen aan de Stad Gent met als doel de reglementen Klantgericht,
Uniek en Simpel te maken

b) Op basis van de contacten met aanvragers blijkt dat er soms twijfel/verwarring bestaat over de
interpretatie van bepaalde passages in het reglement

c) Het verzamelen en checken van de ingediende bewijsstukken in het kader van de saldering kan
administratief vereenvoudigd worden voor zowel de starter als voor de dienst Economie.

Het nieuwe reglement voor een toelage aan startende ondernemers bevat
volgende aanpassingen:

1. Gelijktrekken naar 40 % van de huidige percentages voor de terugbetaling van opleiding (50
%), expertise (30 %) en investeringen (20 %) & vastleggen van de toelage zonder uitsplitsing

Door het gelijkstellen van de percentages voor de terugbetaling vermindert de administratieve
bewijslast voor zowel de starter als de Dienst Economie. Het fundamenteel belang dat gehecht
wordt aan opleiding en begeleiding blijft onveranderd: het reglement verplicht de in het
starterscontract vastgelegde relevante opleidingen te respecteren en minstens één keer per jaar
gedurende drie jaar een expert te raadplegen.

Momenteel wordt in het te ondertekenen starterscontract expliciet vermeld hoe de toegekende
toelage uitgesplitst wordt over de categorieén, nl. opleiding, advies en investeringen.
Verschuivingen binnen de kostenposten zoals bepaald in het contract zijn volgens het reglement
voor 10 % aanvaardbaar zonder bijkomende goedkeuring door het stadsbestuur van Gent.
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Bij het indienen van de bewijsstukken moet men steeds rekening houden met het maximum
vastgelegde bedrag per categorie. Dit vraagt heel wat opvolging en rekenwerk van de starter en
van de Dienst Economie. Uit de praktijk blijkt dat de verschuiving van 10 % heel frequent
voorkomt. De vastlegging gebeurde vaak drie jaar voordien, op basis van een inschatting van de
kosten voor een periode van de volgende drie jaar. Daarom wordt voorgesteld de toelage niet
langer uit te splitsen in de 3 categorieén bij het vastleggen van de toelage.

Een gelijkgesteld percentage en weglaten van de uitsplitsing is bovendien eenduidiger en
vereenvoudigt de communicatie over de aanvraag van een starterscontract naar de doelgroep
toe.

2. Uitbreiding van de maximale termijn waarop de kosten betrekking hebben

Uit de ervaring met de aanvraag en saldering van starterscontracten blijkt dat veel
ondernemingen al fundamentele kosten (investeringen, aanvullende opleidingen,...) gemaakt
hebben in de periode die vooraf gaat aan de start als zelfstandige in hoofdberoep. Deze kosten,
hoewel relevant voor de zaak, kunnen in het huidige reglement niet ingebracht worden voor de
berekening van de toelage en de saldering. De beperktere toelage waarvoor de starter in het
kader van het starterscontract nog in aanmerking komt, staat niet in verhouding tot de relevante
kosten die met de opstart van de zaak gepaard gegaan zijn.

Daarom wordt voorgesteld om ook relevante kosten voor opleiding, advies en investeringen
gemaakt tot maximaal 6 maand voor de start van het starterscontract, te aanvaarden voor de
berekening van de toelage en de saldering. De effectieve looptijd van het contract blijft drie jaar
duren en begint op de datum van onderwerping aan het sociaal statuut der zelfstandigen in
hoofdberoep of begint op de datum van aanvraag van het starterscontract.

Deze uitbreiding is in overeenstemming met de btw-regel: Als je als particulier onmiskenbaar
handelingen verricht met het oog op de voorbereiding van je zelfstandige activiteit, heb je recht
op (latere) aftrek van btw. Ook al heb je nog niet de hoedanigheid van btw-belastingplichtige op
het ogenblik van aankoop.

3. De definitie van investeringen met ondernemingsdoeleinden wordt gewijzigd.

Op dit moment komen enkel investeringen in aanmerking die op ten minste 3 jaar afschrijfbaar
zijn. Er is echter heel wat discussie mogelijk met boekhouders en fiscalisten over de
afschrijfbaarheid van investeringen. Net om die reden wordt de definitie van investeringen met
ondernemersdoeleinden gewijzigd en ruimer geinterpreteerd.

4. Aanpassen tekst i.v.m. vestigingsplaats.

Er bestaat momenteel verwarring rond de interpretatie van de passage waarin de doelgroep van
het starterscontract (art. 3) beschreven wordt. Volgens de geest van het starterscontract zou een
verhuis van de vestigingsplaats binnen de 2 jaar na startdatum zelfstandige in hoofdberoep in
aanmerking moeten komen voor de aanvraag van een starterscontract, maar volgens de letter
kan dit anders geinterpreteerd worden. (vb. Zelfstandige in hoofdberoep < 2 jaar verhuist zijn
zaak van Hasselt naar Gent)
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5. Tussentijdse Evaluatie

Indien de starter gedurende de looptijd van het starterscontract problemen ondervindt om aan
de voorwaarden van het starterscontract te voldoen (vb. te weinig kosten gemaakt door te lage
omzet, stopzetting of faling, ...) , wordt het verkregen voorschot volledig of gedeeltelijk
teruggevorderd indien er geen verschoningsgronden zijn. Daarom wordt voorgesteld dat

de starters minstens 9 maanden voor het beéindigen van hun starterscontract kunnen aangeven
aan het beoordelingscomité dat de voorwaarden van het starterscontract niet langer haalbaar
zijn. Mits gegronde motivering van de starter kan het beoordelingscomité een adviestraject
uitwerken voor deze starter. Indien de starter het bewijs kan leveren al deze stappen te hebben
doorlopen, wordt de toelage verstrekt in het kader van dit reglement verhoogd tot 70% van de
totale met facturen en betalingsbewijzen bewezen uitgaven en kosten zoals bepaald onder artikel
5, § 1. De starter kan echter geen aanspraak meer maken op het saldo van 25 % van het in het
starterscontract voorziene bedrag. Bovendien vervalt de voorwaarde voor het

starterscontract onder artikel 4, § 1, a.

6. Vereenvoudigen, uniformiseren taalgebruik, vermijden jargon.

In het kader van het traject 'kus-de-reglementen' wordt de tekst eenduidiger en simpeler
omschreven en in een standaardsjabloon van de Stad gegoten.

Het huishoudelijk reglement voor het beoordelingscomité voor starterscontract bevat volgende
aanpassingen:

Na de evaluatie met het beoordelingscomité en na advies van de juridische dienst wordt
voorgesteld om artikel 2 van het huishoudelijk reglement beoordelingscomité aan te passen.

Momenteel wordt de lijst van de namen van 8 fysieke leden voorgelegd aan het college van
burgemeester en schepenen ter kennisgeving, zoals voorzien volgens het reglement. Voor de
werkbaarheid naar de toekomst toe gaat de voorkeur uit naar het aanduiden van meerdere
plaatsvervangende leden die kunnen zetelen in het beoordelingscomité. Deze lijst moet worden
goedgekeurd door het college van burgemeester en schepenen.

De regelgeving m.b.t. het huishoudelijk reglement wordt bovendien in het standaardsjabloon van
de Stad gegoten om meer uniformiteit te bekomen met andere reglementen binnen de Stad.

Alle aanvragen die werden ingediend op basis van het reglement starterscontract, goedgekeurd
door de gemeenteraad op 20 oktober 2008 en laatst gewijzigd op 22 maart 2010, worden
beoordeeld en afgehandeld conform de bepalingen van voornoemd reglement en conform de
bepalingen van het huishoudelijk reglement beoordelingscomité starterscontract,

goedgekeurd door de gemeenteraad op 22 maart 2010. De huidige reglementen worden
opgeheven en beide nieuwe reglementen treden in voege vanaf 1 mei 2016.

Op voorstel van het college van burgemeester en schepenen
Beslist het volgende:
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BESLISSING

Artikel 1:
Heft op het Reglement Starterscontract, goedgekeurd door de gemeenteraad in zitting van 22
oktober 2008 en laatst gewijzigd in zitting van 22 maart 2010.

Artikel 2:
Heft op het Huishoudelijk reglement beoordelingscomité voor starterscontract, goedgekeurd door
de gemeenteraad in zitting van 22 maart 2010.

Artikel 3:
Keurt goed het Reglement voor een toelage aan startende ondernemers, zoals gevoegd in bijlage
die integraal deel uitmaakt van dit besluit.

Artikel 4:
Keurt goed het Huishoudelijk reglement voor het beoordelingscomité voor starterscontracten,
zoals gevoegd in bijlage die integraal deel uitmaakt van dit besluit.

BIJKOMENDE INFO BlJ HET BESLUIT

Departement Duurzame Stedelijke Ontwikkeling en Ondernemen - Dienst Economie

Visum van de financieel beheerder:

Het visum is niet van toepassing.
Geen nieuwe voorgenomen financiéle verbintenis

Financiéle informatie:
Voorgestelde uitgaven:
Volgende budgetten zijn nodig en beschikbaar:

Budgetplaats Budget Subsidie MJP MJP MJP Totaal
getp positie Code jaar 2016 | jaar 2017 | jaar 2018
250.000,00 |250.000,00 |250.000,00 |750.000,00
343450000 6492000 € € € €

Verwachte ontvangsten:
nvt

BIJLAGEN DIE INTEGRAAL DEEL UITMAKEN VAN HET BESLUIT

- nieuw reglement starterscontract
- nieuw huishoudelijk reglement beoordelingscomite
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Reglement voor een toelage aan
startende ondernemers

Goedgekeurd in de gemeenteraad van dag maand jaar [Bestuursondersteuning vult dit aan].

Bekendgemaakt op dag maand jaar [Bestuursondersteuning vult dit aan].

Inhoudstafel
ATTIKET 1. DO cueeeereereee ettt esseese s sses s s s ss bbb s R s e R AR E R e s a e s 1
ATTIKEL 2. DEFINITIES ceureereeeeseetreeresse et s s s s s bR bR e e 1
Artikel 3. Doelgroep en toepPasSINGSEEDIEU ... s s s s s s anen 2
ATTIKEL 4. VOOIWAAITEN .ottt seesese s s s s s s s AR bbb s s 3
F N |G B T oY= F= =TT o YT =Y PSP 3
F N T TR oY1= To U <P 4
ATLIKE] 7. CONTIOI oo eieeeeeeeeeeeeseses e ses e e s R s b E s 7
Artikel 8. Sancties (en strafbePaliNGEN) ...ttt ase s s s 8
Artikel 9. Non-diSCrimiNati@CIaUSUIE ...t ssesss s ssssens 8
Artikel 10. OpheffingShEPAlINGEN ... s 8
Artikel 11. OVergangsbepPaliNgEN ... sessss st sses s ssnssnnens 8
Artikel 12. Inwerkingtreding (€N dUUTITIA) ..o ses e s s s ssssssesssssssesssssseanen 9

Reglement

Artikel 1. Doel

De Stad Gent kan onder de voorwaarden bepaald in dit reglement, een toelage toekennen aan
startende Ondernemers, met het doel hun slaagkansen te verhogen en de zelfstandige
economische activiteit in de stad te stimuleren.

Artikel 2. Definities

In dit reglement hebben de onderstaande termen de ernaast vermelde betekenis.

Starterscontract: Driejarig contract tussen de Stad Gent en de (her)startende ondernemer-
aanvrager op basis waarvan een toelage van maximum 5.000,00 euro voor Ondernemings-
doeleinden kan worden toegekend.

Indien de startende Ondernemer zijn activiteit of beroep uitoefent onder de juridische vorm van
een vennootschap, wordt het Starterscontract aangegaan tussen de Stad en de vennootschap.

Starter: Startende Ondernemers en startende beoefenaars van vrije of intellectuele
dienstverlenende beroepen, onderworpen aan het sociaal statuut der zelfstandigen in hoofdberoep
en sinds minder dan twee jaar onderworpen aan het sociaal statuut der zelfstandigen in
hoofdberoep.
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Herstarter: Personen die in het verleden actief zijn geweest als zelfstandige in hoofdberoep en die,
op het ogenblik van hun aanvraag, na een onderbreking van minstens één jaar, sinds minder dan
twee jaar opnieuw onderworpen zijn aan het sociaal statuut der zelfstandigen in hoofdberoep.

In dit reglement wordt een Herstarter gelijkgeschakeld met een Starter.
Ondernemingsdoeleinden:

a. het uitoefenen van ambachtelijke, industriéle, commerciéle of dienstverlenende activiteiten
en

b. het beoefenen van een vrij of intellectueel dienstverlenend beroep.

Ondernemer: Een natuurlijk persoon die ambachtelijke, industriéle, commerciéle of
dienstverlenende activiteiten en/of een vrij of intellectueel dienstverlenend beroep uitoefent en die
niet door een arbeidsovereenkomst verbonden is. Eventueel kan de Ondernemer zijn activiteit of
beroep uitoefenen via de juridische vorm van een vennootschap (BVBA, NV, ...).

De Ondernemer is onderworpen aan het sociaal statuut der zelfstandigen in hoofdberoep.
Investeringen:

1) Elke roerende investering met ondernemingsdoeleinden die noodzakelijk is voor de
uitoefening van het beroep of activiteit;

2) Elke investering in een pand met ondernemingsdoeleinden waardoor het uitzicht en/of de
structuur ervan intern wordt verbeterd en die noodzakelijk is voor de uitoefening van het
beroep of activiteit.

Vormingscursussen: Opleidingen gericht op het ontwikkelen van ondernemersvaardigheden of
ondernemersattitudes. Ze hebben een rechtstreeks verband met de Ondernemingsdoeleinden en
worden georganiseerd door een erkende onderwijsinstelling of ander vormingscentrum.

Advies: Professioneel advies en begeleiding voor ondernemingsdoeleinden door een deskundige,
waaronder o.a. een erkend boekhouder, fiscalist, accountant, revisor, advocaat,...

Beoordelingscomité: Het comité, onder leiding van de Dienst Economie van de Stad Gent,
bestaande uit ambtenaren van de Stad Gent samen met een aantal externe bedrijfsdeskundigen,
dat de aanvragen voor een Starterscontract zal beoordelen.

De samenstelling en de werking wordt bepaald door het “huishoudelijk reglement voor het
beoordelingscomité voor Starterscontracten” en is beschikbaar op de website van de Stad Gent of
op aanvraag bij de secretaris van het Beoordelingscomité.

Ondernemingsplan: Instrument om op kwalitatieve en kwantitatieve manier de Ondernemer en zijn
activiteit of beroep voor te stellen. Het geeft weer wat de Ondernemer in de toekomst wil bereiken
en hoe hij dat wil bewerkstelligen. Het bevat volgende onderdelen:

1. projectvoorstelling;
2. omgevingsanalyse;
3. commercieel plan;

4. organisatieplan;

5. financieel plan.

Artikel 3. Doelgroep en toepassingsgebied

§ 1. Voor de toelage komen in aanmerking:
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a. Starters en herstarters die hun activiteit of beroep vestigen in Gent na inwerkingtreding van
dit reglement of er reeds gevestigd zijn;

b. Starters of herstarters conform a. die hun activiteiten aanbieden onder de vorm van een
vennootschap, waarvan minstens 51% van de aandelen eigendom is van natuurlijke
personen die beantwoorden aan de definitie van Starter of Herstarter.

§ 2. Voor de subsidie komen niet in aanmerking:
a. alle verkoopspunten of filialen van detailhandel-ketens;
b. Zelfstandig filiaal van dienstverlenende onderneming;
c. automatenshops, gok- en speelzalen, seksdiensten;

d. bijkomende vennootschappen of vestigingseenheden in het kader van een bestaande
onderneming of groep van ondernemingen;

Artikel 4. Voorwaarden

§ 1. De Stad Gent verleent de subsidies onder de volgende voorwaarden:
a. De Starter verbindt zich ertoe om aan alle onderstaande verplichtingen te voldoen:

1) gedurende een aaneensluitende periode van tenminste drie jaar vanaf de start van het
Starterscontract, minstens jaarlijks een beroep te doen op Advies;

2) de engagementen van de Vormingscursussen nauwgezet te respecteren;

3) de zelfstandige (bedrijfs)activiteit, die aanleiding geeft tot toekenning van de toelage in
het kader van dit reglement, minstens gedurende een ononderbroken periode van drie
jaar uit te oefenen;

4) informatie te verstrekken die de Stad Gent de mogelijkheid biedt om controledaden te
stellen in het kader van de toepassing van dit reglement.

b. Het verlenen van de subsidie kan enkel binnen de perken van de kredieten die het college
van burgemeester en schepenen voor dit reglement voor overdrachten beschikbaar stelt en
overeenkomstig de Wet van 14 november 1983 houdende controle op de toekenning en op
de aanwending van sommige toelagen.

§ 2. Een kost of uitgave die onder huidig reglement, voor de starter, financiéle voordelen vanwege
de Stad Gent oplevert, kan niet gecumuleerd worden met andere subsidies van de Stad Gent.

Artikel 5. Toelagebedrag
§ 1. De Stad Gent kan aan de Starters een toelage toekennen die uitsluitend betrekking kan hebben
op:
a. inschrijvings- en cursusgelden en syllabi van Vormingscursussen;
b. honoraria en kosten van Advies;
c. investeringen uitgevoerd ten voordele van de Starters.

§ 2. De toelage verstrekt in het kader van dit reglement kan nooit meer bedragen dan 40% van de
totale met facturen en betalingsbewijzen bewezen uitgaven en kosten (inclusief BTW) zoals
bepaald onder artikel 5, § 1 met een maximum van 5.000,00 euro.

§ 3. 75% van het in het Starterscontract voorziene bedrag wordt uitbetaald aan de Starter na
ondertekening van het Starterscontract.
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De uitbetaling van het saldo van 25% gebeurt ten vroegste na indiening van alle facturen,
betalingsbewijzen en verantwoordingsstukken die het recht op toelage aantonen. Deze
financiéle bewijsstukken moeten de Stad Gent bereiken uiterlijk bij het verstrijken van het
starterscontract, verlengd met zes maanden.

Het starterscontract begint te lopen vanaf:
a. de datum van onderwerping aan het sociaal statuut der zelfstandigen in hoofdberoep of
b. de datum van aanvraag van het starterscontract

De maximale termijn waarop de kosten kunnen betrekking hebben bedraagt 42 maanden (=3,5
jaar) en deze periode vangt aan 6 maanden voor de startdatum van het starterscontract.

De toelages kunnen slechts éénmaal door dezelfde Starter worden aangevraagd en bekomen,
met uitzondering van Herstarters die geen grove fouten, nalatigheid of fraude in hun
voorgaande ondernemingsactiviteit en/of Starterscontract kunnen verweten worden.

Artikel 6. Procedure

§ 1. Aanvraag

§2.

a. Om de toelage zoals bepaald in huidig reglement te kunnen bekomen, dient de Starter bij de
Stad Gent een aanvraag in via het daartoe geijkte aanvraagformulier te bekomen bij de Stad
Gent of online via de website van de Stad Gent.

b. Het aanvraagformulier dient o.a. meer vergezeld te zijn van een Ondernemingsplan en een
gedetailleerde raming van de kosten waarvoor de Starter subsidiéring vraagt, zoals bepaald
in artikel 5, § 1.

c. De Starter die zijn activiteiten aanbiedt onder de vorm van een vennootschap, wordt
vrijgesteld van de verplichting het verslag inzake beheer en financiéle toestand aan te
leveren.

d. De aanvraag dient te gebeuren bij ter post aangetekend schrijven, gericht aan: Stad Gent,
t.a.v. Dienst Economie, Botermarkt 1, 9000 Gent, door afgifte tegen ontvangtsbewijs bij het
stadsloket, of digitaal via de website van de Stad Gent.

e. De aanvragen worden volgens datum van ontvangst chronologisch behandeld.

f. De aanvraag dient te gebeuren binnen de twee jaar na de aanvang van het sociaal statuut
van zelfstandige in hoofdberoep.

g. Eens het dossier door de secretaris van het Beoordelingscomité ontvankelijk wordt verklaard
ontvangt de aanvrager een schriftelijke vermelding van het dossiernummer.

h. Door het indienen van de aanvraag aanvaardt de aanvrager uitdrukkelijk de bepalingen en
voorwaarden van huidig reglement.

Beoordeling

a. De secretaris van het Beoordelingscomité oordeelt of een aanvraagdossier ontvankelijk is.
Dit is het geval wanneer het de onderdelen bevat zoals bepaald in artikel 6, § 1 en de
aanvragerbehoort tot de doelgroep bepaald in artikel 3, § 1.

b. Het Beoordelingscomité beoordeelt de gegrondheid van het dossier aan de hand van
volgende criteria:
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1) Concept:

(a) Biedt het concept een antwoord op de vragen: “Hoe ga jij je klanten tevreden stellen?
Waarom zouden mensen die op het ogenblik ergens anders klant zijn, toch bij jou
aankloppen in Gent?”?

(b) Wat is de meerwaarde van het beoogde concept?

(c) Heb jij als Ondernemer de kennis, ervaring en het talent om het beoogde concept waar
te maken? Hoe krijg jij het persoonlijk georganiseerd?

2) Omzet als begin van alles:
(a) Welke omzet zal gerealiseerd worden?

(b) Op welke manier kom je aan die omzet? Heb je marktonderzoek gedaan, berekeningen
gemaakt, ...?

3) Rendabiliteit als essentiéle voorwaarde voor duurzaamheid:

(a) Staat de opbrengst in verhouding tot het risico, de inspanningen en de ingezette
middelen?

(b) Blijft er voldoende winst over om van te leven?
(c) Wordt er voldoende cashflow gegenereerd?

4) Toekomstvisie:
(a) Waar wil je als Ondernemer naar toe evolueren?

(b) Hoe ga jij inspelen op het feit dat markten en de klantenbehoeftenwaaraan je
tegemoetkomt, steeds sneller veranderen en op het feit dat concurrentie van steeds
meer kanten kan komen?

5) Financiéle structuur:

(a) Wat is de verhouding [vaste activa + ijzeren voorraad (d.i. de minimum voorraad om je
bedrijf onbelemmerd draaiend te houden) + klantenkern (d.i. het gemiddelde aan
uitstaande vorderingen)] / kapitaal op lange termijn (d.i. het eigen vermogen en
schulden op meer dan één jaar)?

(b) Wat is de verhouding vlottende activa / schulden op korte termijn?
(c) Wat is de verhouding eigen vermogen / schulden?
(d) Wat is de verhouding eigen vermogen / totaal vermogen?

6) Projectvoorstelling:

(a) Geeft de projectvoorstelling een duidelijk en voldoende omschrijving van de
onderneming?

7) Omgevingsanalyse:

(a) Geeft de omgevingsanalyse een duidelijk en voldoende beeld van de trends in de
sector waarin de onderneming actief is, van de doelgroep en van de concurrenten?

8) Commercieel plan:

(a) Geeft het commercieel plan een duidelijk en voldoende beeld van wat de onderneming
aanbiedt tegen welke prijs en hoe de onderneming zich bekend maakt?
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9) Organisatieplan:

(a) Geeft het organisatieplan een duidelijk en voldoende beeld van hoe de onderneming
georganiseerd is en van eventuele indienstname van personeel?

10) Financieel plan:

(a) Geeft het financieel plan een duidelijk en voldoende beeld van wat de geplande
investeringen zijn en hoe deze gefinancierd worden en van de geschatte opbrengst en
kosten?

. Het Beoordelingscomité komt 11 keer per jaar samen om aanvraagdossiers te beoordelen.

. De Starter kan uitgenodigd worden om gehoord te worden door het Beoordelingscomité om

bijkomende informatie te verstrekken rond de aanvraag met de bedoeling het dossier te
vervolledigen.

. Een aanvraag voor een Starterscontract kan tot drie keer voor het Beoordelingscomité

gebracht worden.

f. Het verslag van het Beoordelingscomité m.b.t. de eigen aanvraag kan door een aanvrager

worden geraadpleegd op aanvraag bij de secretaris van het Beoordelingscomité.

. De beoordeling vindt plaats binnen de 8 weken na het ontvankelijk verklaren van de

aanvraag.

. Deze termijnen zijn enkel richtdata, bij wijziging van de aanvraag of de nood aan bijkomende

informatie vanuit de Stad Gent kan de behandelende ambtenaar zich genoodzaakt zien deze
termijn te verlengen.

§ 3. Beslissing

a.

e.

Het college van burgemeester en schepenen neemt een beslissing op basis van het advies
van het Beoordelingscomité.

. Deze beslissing vindt plaats binnen de termijn van acht weken na de beoordeling door het

Beoordelingscomité.

. De beslissing wordt schriftelijk bekendgemaakt aan de aanvrager door de secretaris van het

Beoordelingscomité.

. Een voorstel van Starterscontract wordt verzonden aan de aanvrager, voor controle van de

daarin opgenomen gegevens.

De aanvrager wordt schriftelijk gevraagd om het Starterscontract te ondertekenen.

f. Deze termijnen zijn enkel richtdata.

§ 4. Tussentijdse evaluatie

a.

De starter kan, minstens 9 maanden voor het beéindigen van het contract, aangeven niet
langer te kunnen voldoen aan de voorwaarden van het starterscontract (art 4, § 1 a) of
melden dat hij/zij door omstandigheden minder kosten heeft gemaakt dan voorzien in het
aanvraagdossier. De starter dient mits gemotiveerd schrijven t.a.v. de Dienst Economie aan
te geven waarom de voorwaarden van het starterscontract niet langer kunnen nageleefd
worden en welke stappen reeds ondernomen werden om dit te vermijden.

. De secretaris van het beoordelingscomité zal dit schrijven voorleggen aan het

beoordelingscomité. Indien zij uit de motivering van de starter afleiden dat deze binnen
zijn/haar mogelijkheden de nodige inspanningen heeft geleverd om te voldoen aan de
voorwaarden van het starterscontract, werken zij een adviestraject uit voor deze starter. Als
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§5.

§6.

de starter kan bewijzen dat hij alle stappen van dit adviestraject heeft doorlopen véér de
einddatum van het starterscontract dan:

1) wordt de toelage verstrekt in het kader van dit reglement verhoogd tot 70% van de totale
met facturen en betalingsbewijzen bewezen uitgaven en kosten zoals bepaald onder
artikel 5, § 1 en § 2. De starter kan echter geen aanspraak meer maken op het saldo van
25% van het in het starterscontract voorziene bedrag.

2) vervalt de voorwaarde voor het starterscontract onder artikel 4, § 1, a.

c. Het college van burgemeester en schepenen neemt een beslissing over de bewijslast van het
adviestraject op basis van het advies van het beoordelingscomité.

d. De verantwoording moet de Stad Gent bereiken uiterlijk bij het verstrijken van het
starterscontract, verlengd met 6 maand.

Inbreuk op voorwaarden

a. Indien aan de voorwaarden vermeld onder artikel 4, § 1, a. niet (langer) kan worden voldaan
en dit te wijten is aan één van de volgende redenen, dan kan de Starter dit via aangetekend
schrijven melden aan de Dienst Economie:

1) Langdurige ziekte en werkonbekwaambheid van de Starter;

2) Overlijden van de Starter of medewerkende partner;

3) Overmacht, zijnde een onoverwinnelijke en onvoorziene hindernis, vreemd aan de wil van
de Starter die het verder zetten van de uitbating van de onderneming onmogelijk maakt.

b. Het college van burgemeester en schepenen neemt een beslissing over de
verschoonbaarheid op basis van het advies van het beoordelingscomité.

Uitbetaling

a. De uitbetaling van de subsidies gebeurt door overschrijving op de post- of bankrekening van
de aanvrager.

a. De uitbetaling van de toelage gebeurt binnen de termijn van acht weken na de
ondertekening van het Starterscontract door de Starter en de Stad Gent.

b. De aanvrager verbindt zich ertoe de Stad Gent onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te
brengen van iedere wijziging van diens post- of bankrekeningnummer.

Artikel 7. Controle

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

Binnen een termijn van zes maanden na afloop van het Starterscontract moeten de financiéle
verantwoordingsstukken (facturen, schuldvorderingen, ...) worden ingediend die de
aanwending van de toegekende toelage verduidelijken.

In geval de Starter een alternatieve Vorming gevolgd heeft en/of een ander Advies
geraadpleegd heeft dan de vooropgestelde in het kader van artikel 5, geeft het
Beoordelingscomité advies over de relevantie van het alternatief en om dit al dan niet te
aanvaarden.

De behandelende ambtenaar van de Stad Gent kan deze termijn verlengen in geval van nood
aan bijkomende informatie.

De Stad Gent heeft het recht om ter plaatse de aanwending van de verleende toelage te doen
controleren.

Ingeval de aanvrager zich verzet tegen de uitoefening van de controle, is hij/zij gehouden tot
terugbetaling van de toelage.
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§ 6. In geval van betwisting zijn de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Oost-
Vlaanderen bevoegd.

Artikel 8. Sancties (en strafbepalingen)

§ 1. De toelage moet steeds gebruikt worden voor het doel waarvoor ze is toegekend en het
gebruik ervan dient gerechtvaardigd door het indienen van de verantwoordingsstukken
bepaald in artikel 7, § 1 en het toestaan van de controle. Zo niet dient de toelage terugbetaald
te worden.

§ 2. In geval van fraude of valse verklaringen in hoofde van de aanvrager, kan de Stad Gent
beslissen om de toekenning van de toelage te schorsen en in de toekomst geen toelages meer
toe te staan aan de aanvrager en het verleende toelagebedrag terug te vorderen.

§ 3. Indien blijkt dat onjuiste gegevens werden verstrekt of dat de voorwaarden van huidig
reglement niet werden nageleefd kan de toelage worden teruggevorderd.

§ 4. De toegekende subsidie mag door de aanvrager niet in pand gegeven worden aan een derde.

Artikel 9. Non-discriminatieclausule

§ 1. De aanvrager/contractant verbindt er zich toe:

a. geen enkele vorm van discriminatie op grond van het geslacht, nationaliteit, zogenaamd ras,
huidskleur, afkomst, nationale of etnische afstamming, leeftijd, seksuele geaardheid,
burgerlijke staat, geboorte, vermogen, geloof of levensbeschouwing, politieke overtuiging,
taal, huidige of toekomstige gezondheidstoestand, handicap, fysieke of genetische
eigenschap of sociale afkomst te dulden.

b. toegankelijk te zijn voor iedereen.

c. elk discriminerend gedrag op de werkplaats te voorkomen en indien nodig te bestrijden en te
bestraffen.

d. de wetten en reglementen die de toepassing van de non-discriminatie en gelijke kansen
bevorderen en verdedigen na te leven.

e. indien men beroep doet op derden onderhavige non-discriminatieclausule aan hen ter
kennis te brengen en er voor te zorgen dat ook zij die naleven in de bijdrage die zij leveren in
het kader van het toepasselijke reglement/de overeenkomst.

§ 2. Wanneer de non-discriminatieclausule niet nageleefd wordt, kan de Stad Gent - rekening
houdend met alle elementen - maatregelen nemen.

Artikel 10. Opheffingsbepalingen

Het Reglement Starterscontract, goedgekeurd door de gemeenteraad op 20 oktober 2008 en laatst
gewijzigd op 22 maart 2010, wordt opgeheheven.

Artikel 11. Overgangsbepalingen

Alle aanvragen die werden ingediend op basis van het Reglement Starterscontract, goedgekeurd
door de gemeenteraad op 20 oktober 2008 en laatst gewijzigd op 22 maart 2010, worden
beoordeeld en afgehandeld conform de bepalingen van voornoemd reglement.
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Artikel 12. Inwerkingtreding (en duurtijd)

Dit reglement treedt in werking op 1 mei 2016. Tweejaarlijks wordt de werking van dit reglement
geévalueerd.

(einde reglement)
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Huishoudelijk reglement voor het
beoordelingscomité voor

starterscontracten

Goedgekeurd in de gemeenteraad van dag maand jaar [Bestuursondersteuning vult dit aan].

Bekendgemaakt op dag maand jaar [Bestuursondersteuning vult dit aan].
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Reglement

Artikel 1. Doel

De Stad Gent voorziet d.m.v. haar ‘Reglement voor een toelage aan startende ondernemers’ in een
toelage aan startende ondernemers, met als doel hun slaagkansen te verhogen en de zelfstandige
economische activiteit in de stad te stimuleren.

De wederzijdse rechten en plichten van de betrokken partijen worden vastgesteld in een
‘starterscontract’ dat door beide partijen wordt ondertekend.

De aanvraag van een starterscontract wordt beoordeeld door een beoordelingscomité dat advies
verleent aan het college van burgemeester en schepenen.

De samenstelling en werking van dit comité worden in dit reglement bepaald.

Artikel 2. Definities

In dit reglement hebben de onderstaande termen de ernaast vermelde betekenis.

Starterscontract: Driejarig contract tussen de Stad Gent en de (her)startende ondernemer-
aanvrager op basis waarvan een toelage van maximum 5.000,00 euro voor Ondernemings-
doeleinden kan worden toegekend.
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Indien de startende Ondernemer zijn activiteit of beroep uitoefent onder de juridische vorm van
een vennootschap, wordt het Starterscontract aangegaan tussen de Stad en deze vennootschap.

Investeringen:

1) Elke roerende investering met Ondernemingsdoeleinden die noodzakelijk is voor de
uitoefening van het beroep of activiteit;

2) Elke investering in een pand met Ondernemingsdoeleinden waardoor het uitzicht en/of
de structuur ervan intern wordt verbeterd en die noodzakelijk is voor de uitoefening van
het beroep of activiteit.

Vormingscursussen: Opleidingen gericht op het ontwikkelen van ondernemersvaardigheden of
ondernemersattitudes. Ze hebben een rechtstreeks verband met de Ondernemingsdoeleinden en
worden georganiseerd door een erkende onderwijsinstelling of ander vormingscentrum.

Advies: Professioneel advies en begeleiding voor Ondernemingsdoeleinden door een deskundige,
waaronder o.a. een erkend boekhouder, fiscalist, accountant, revisor, advocaat,...

Beoordelingscomité: Het comité, onder leiding van de Dienst Economie van de Stad Gent,
bestaande uit ambtenaren van de Stad Gent samen met een aantal externe bedrijfsdeskundigen,
dat de aanvragen voor een Starterscontract zal beoordelen.

Ondernemingsplan: Instrument om op kwalitatieve en kwantitatieve manier de Ondernemer en zijn
activiteit of beroep voor te stellen. Het geeft weer wat de Ondernemer in de toekomst wil bereiken
en hoe hij dat wil bewerkstelligen. Het bevat volgende onderdelen:

1. projectvoorstelling;
2. omgevingsanalyse;
3. commercieel plan;

4. organisatieplan;

5. financieel plan.

Artikel 3. Doelgroep en toepassingsgebied

Dit reglement is van toepassing op de Starters en Herstarters die een aanvraag indienen voor een
starterscontract conform het Reglement voor een toelage aan startende ondernemers.

Artikel 4. Samenstelling van het beoordelingscomité

§ 1. Het Beoordelingscomité bestaat uit een secretaris, de voorzitter en vier leden, aangesteld door
het college van burgemeester en schepenen:

a. De secretaris is een vertegenwoordiger van de Dienst Economie van de Stad Gent.
b. De leden zijn:
1) Een vertegenwoordiger van het Vlaams Agentschap Innoveren en Ondernemen;
2) Een vertegenwoordiger van Belgian Senior Consultants Vlaams Gewest vzw;
3) Een vertegenwoordiger van Syntra Midden-Vlaanderen;
4) Een vertegenwoordiger van de Dienst Economie van de Stad Gent;
c. De vertegenwoordiger van de Dienst Economie, is voorzitter van het Beoordelingscomité.

§ 2. Er zijn telkens één effectief lid en enkele plaatsvervangende leden, een effectieve en
plaatsvervangende secretaris en een effectieve en plaatsvervangende voorzitter. Indien het
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effectieve lid/de secretaris/voorzitter niet aanwezig kan zijn op een vergadering, dient hij/zij
het plaatsvervangende lid/de plaatsvervangende secretaris/voorzitter te verwittigen.

§ 3. De voorzitter, secretaris, leden en plaatsvervangers worden aangesteld door het college van
burgemeester en schepenen.

§ 4. De leden worden niet bezoldigd voor hun deelname aan het Beoordelingscomité.

Artikel 5. Vergaderingen

§ 1. Periodiciteit van de samenkomst
a. Het Beoordelingscomité komt maandelijks samen.
b. De vergadering is voorzien van 10u00 tot 12u30.
c. De secretaris nodigt de leden voor elke vergadering schriftelijk uit.
d. In augustus komt het Beoordelingscomité niet samen.

e. De vergadering van het Beoordelingscomité gaat niet door wanneer minstens twee
effectieve leden of hun plaatsvervangers afwezig zijn. In dat geval legt de secretaris in
samenspraak met de leden een nieuwe datum van bijeenkomst van het comité vast. Deze
bijeenkomst heeft plaats in dezelfde maand na de afgelaste vergadering.

§ 2. Stemming

a. Op de bijeenkomst van het Beoordelingscomité kunnen zowel het effectieve als de
plaatsvervangende leden aanwezig zijn, maar per organisatie is er bij stemming slechts één
stem voorzien.

b. De secretaris heeft geen stem.

Artikel 6. Beoordeling van de aanvragen

§ 1. Agendering

a. De secretaris gaat na of het aanvraagdossier volledig en ontvankelijk is conform de
bepalingen van het Reglement voor een toelage aan startende ondernemers. De secretaris
stelt de agenda op. Hij stuurt de agenda en alle aanvraagdossiers met de vermelding welke
dossiers volledig en ontvankelijk zijn door naar het Beoordelingscomité en dit ten laatste
zeven dagen voor de samenkomst ervan.

§ 2. Beoordeling

a. Het Beoordelingscomité beoordeelt het aanvraagdossier naar gegrondheid op basis van de
criteria vastgesteld in het Reglement voor een toelage aan startende ondernemers.

b. Het Beoordelingscomité gaat daarbij als volgt te werk:
1) Beoordeling van het ingediende Ondernemingsplan;

2) Beoordeling van de opgegeven Vormingscursussen, Advies en Investeringen naar
relevantie;

3) Formulering van een gemotiveerd eindadvies aan het college van burgemeester en
schepenen over de inhoud (bedrag en verplichtingen) van de individuele
Starterscontracten.

c. Wanneer het Beoordelingscomité oordeelt dat bijkomende informatie nodig is, brengt de
secretaris de aanvrager hiervan op de hoogte. Wanneer de bijkomende informatie is
aangeleverd, brengt de secretaris het dossier opnieuw op de agenda van het eerstvolgende
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Beoordelingscomité. Desgevallend kan het Beoordelingscomité de aanvrager ook horen. Het
beoordelingscomité geeft de aanvrager 6 maand de tijd om de ontbrekende informatie aan
te leveren.

d. Het Beoordelingscomité kan de definitieve beoordeling van een aanvraagdossier gedurende
maximum zes maanden opschorten om de aanvrager de kans te geven de levensvatbaarheid
van de onderneming in de praktijk aan te tonen.

e. Een dossier kan maximaal drie keer voor het Beoordelingscomité worden gebracht. De derde
keer moet een eindadvies opgemaakt worden.

§ 3. Eindadvies

a. De opmaak van het eindadvies gebeurt indien mogelijk bij consensus en anders bij
stemming.

b. Indien minstens 2/3 van de aanwezige stemgerechtigde leden akkoord is met de formulering
van het eindadvies, wordt deze formulering aangenomen en wordt het voorstel van
individueel Starterscontract opgesteld.

c. Het advies wordt overgemaakt aan het college van burgemeester en schepenen, dat beslist
over de toekenning van het Starterscontract.

Artikel 7. Terugvordering van toelagen

§ 1. Agendering

a. In de gevallen bepaald in artikel 8 van het Reglement voor een toelage aan startende
ondernemers, kan de toelage (geheel of gedeeltelijk) worden teruggevorderd.

b. De starter kan de terugvordering (gedeeltelijk of volledig) voorkomen door:

1) Zich te beroepen op de verschoningsgronden zoals vermeld in artikel 6, § 5, a van het
reglement voor een toelage aan startende ondernemers.

2) Het volgen van alle stappen uit het adviestraject opgelegd door het beoordelingscomité
en vermeldt in artikel 6, § 4 van het reglement voor een toelage aan startende
ondernemers.

c. De secretaris plaatst de dossiers van starters die een terugvordering willen voorkomen op de
agenda van het Beoordelingscomité. Hij stuurt dit dossier naar de leden van het
Beoordelingscomité en dit ten laatste zeven dagen voor de samenkomst ervan.

§ 2. Beoordeling

Op de bijeenkomst van het Beoordelingscomité worden per dossier van starters die een
terugvordering willen voorkomen volgende punten besproken:

a. Beoordeling van de verschoningsgronden bepaald in artikel 6, § 5, a van het reglement voor
de toelage aan startende ondernemers.

b. Beoordeling van de voorgelegde bewijslast over het volgen van de stappen van het
adviestraject bepaald in artikel 6, § 4 van het reglement voor de toelage aan startende
ondernemers.

§ 3. Eindadvies

a. De opmaak van het gemotiveerde eindadvies gebeurt indien mogelijk bij consensus en
anders bij stemming.

b. Indien minstens 2/3 van de aanwezige leden akkoord is met de formulering van het
eindadvies, wordt deze formulering aangenomen.
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c. Het advies wordt overgemaakt aan het college van burgemeester en schepenen, dat in deze
gevallen beslist over al dan niet handhaving van de terugvordering van de toelage.

Artikel 8. Non-discriminatieclausule

§ 1. Het beoordelingscomité verbindt er zich toe:

a. geen enkele vorm van discriminatie op grond van het geslacht, nationaliteit, zogenaamd ras,
huidskleur, afkomst, nationale of etnische afstamming, leeftijd, seksuele geaardheid,
burgerlijke staat, geboorte, vermogen, geloof of levensbeschouwing, politieke overtuiging,
taal, huidige of toekomstige gezondheidstoestand, handicap, fysieke of genetische
eigenschap of sociale afkomst te dulden.

b. toegankelijk te zijn voor iedereen.
c. elk discriminerend gedrag te voorkomen en indien nodig te bestrijden en te bestraffen.

d. de wetten en reglementen die de toepassing van de non-discriminatie en gelijke kansen
bevorderen en verdedigen na te leven.

e. indien men beroep doet op derden onderhavige non-discriminatieclausule aan hen ter
kennis te brengen en er voor te zorgen dat ook zij die naleven in de bijdrage die zij leveren in
het kader van het toepasselijke reglement/de overeenkomst.

§ 2. Wanneer de non-discriminatieclausule niet nageleefd wordt, kan de Stad Gent - rekening
houdend met alle elementen - maatregelen nemen.

Artikel 9. Opheffingsbepalingen

Het Huishoudelijk reglement beoordelingscomité Starterscontract, goedgekeurd door de
gemeenteraad op 22 maart 2010, wordt opgeheven.

Artikel 10. Overgangsbepalingen

Alle aanvragen die werden ingediend op basis van het Reglement Starterscontract, goedgekeurd
door de gemeenteraad op 20 oktober 2008 en laatst gewijzigd op 22 maart 2010, worden
beoordeeld conform de bepalingen van het Huishoudelijk reglement beoordelingscomité
Starterscontract, goedgekeurd door de gemeenteraad op 22 maart 2010.

Artikel 11. Inwerkingtreding (en duurtijd)

Dit reglement treedt in werking op 1 mei 2016. Tweejaarlijks wordt de werking van dit reglement
geévalueerd.

(einde reglement)
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STEMMING

Aangenomen door de gemeenteraad in openbare vergadering van 25 april 2016:
— Met unanimiteit
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