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OMSCHRUIVING VAN DE VRAAG

Toelichting:

Vraag:

Op vraag van de federale politie worden alle gemeentehuizen in Belgié gewaarschuwd voor
bendes die identiteitskaarten en visa stelen.

Wij vernemen dat ook in Gent dit soort diefstallen werden gepleegd.

Over hoeveel documenten gaat dit? Kunt u toelichting geven over de ernst van dit probleem.
Op welke wijze worden de diensten gebriefd zodat zij alert blijven voor dit fenomeen?
Hoe beveiligt men de identiteitskaarten in de stadsgebouwen tegen diefstal ?

ANTWOORD
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Mijn antwoord gaat u misschien verbazen. Voor Gent gaat het over nul documenten. Noch in het
AC Zuid noch in de dienstencentra in de deelgemeenten werden er id’s ontvreemd.

Wij waren dus ook verbaasd over de berichtgeving in de pers. We zijn ons licht dan ook gaan
opsteken bij de federale politie. De federale politie had dit immers schijnbaar gecommuniceerd.

En wat blijkt. De Belga-journalist in kwestie heeft een aantal zaken door elkaar gehaald. De
communicatie ging enerzijds over diefstallen van identiteitskaarten en anderzijds over inbraken in
overheidsgebouwen. Hij heeft echter beide fenomenen op één hoopje gegooid met het gekende
gevolg.

M.a.w. Gent werd vernoemd m.b.t de inbraken in overheidsgebouwen maar niet bij de diefstal
van id’s. De inbraken kunnen gaan over bib’s, scholen, en dergelijken. En de diefstal kan gaan over
pc’s, gereedschap, ... Je kunt het maar bedenken. Maar er werd dus niet ingebroken in één van
onze dienstencentra.

Welke maatregelen nemen we nu om onze id’s, rijoewijzen en reispassen te beschermen:

- Alles wordt bewaard in kluizen in het backoffice (dus uit het zicht van het publiek). Dit
zowel in het AC als in de DC’s.

- Tijdens de loketuren is er security voorzien in het AC Zuid

Toekomst: We zijn aan het onderzoeken of er bij renovatie van AC Zuid een buizensysteemkunnen
kan geinstalleerd worden. Waardoor de id’s als het ware vanuit de beveiligde kluizen gezogen
worden naar de snel loketten. We zijn hiervoor al op bezoek geweest in Amsterdam, die zo een
systeem kent. Ook Eindhoven kent zo een systeem maar in Belgié zouden we hier pionier in zijn.
Zo kunnen een vlottere dienstverlening met snel loketten en een betere beveiliging hand in hand
gaan.
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