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OMSCHRUIVING VAN DE VRAAG

Toelichting:

Vraag:

In het geluidsactieplan somt u een aantal preventieve maatregelen op om geluidshinder te
reduceren.

Terecht, geluidshinder is een grote bron van ergernis. In het bijzonder wanneer die wordt
veroorzaakt door feesten of evenementen.

Onverwacht geconfronteerd worden met hinderlijke muziek of lawaai tot laat op de avond of zelfs
een stuk in de nacht is nu eenmaal weinig aangenaam.

In principe moet de buurt op voorhand verwittigd worden wanneer een feest dat lawaaihinder
kan veroorzaken georganiseerd wordt.

In de praktijk blijken mensen dikwijls niet op de hoogte te zijn van mogelijke overlast. Ze weten
niet of wat ze horen een toegelaten evenement is of niet.

Een geinformeerde burger kan, in dit geval, een meer tolerante burger zijn.

Mensen die op voorhand weten dat er in hun buurt iets georganiseerd wordt kunnen zich daarop
voorzien.
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Daarom volgende suggestie:

Is het niet mogelijk om, bijvoorbeeld op de stedelijke website, een duidelijk overzicht te
publiceren van de geluidsuitzendingen waarvoor de stad toelating heeft gegeven. Met vermelding
van het eind uur en eventueel ook contactgegevens van de organisator.

ANTWOORD

20 september 2016

Bedankt voor de suggestie. We willen de mogelijkheid bekijken, o.a. qua praktische haalbaarheid.
Een moeilijkheid zou kunnen zitten bij sommige late aanvragen en dus de geringe tijd tussen de
beslissing van college en het evenement zelf. Spreekt voor zich dat als we dit doen, we moeten
kunnen garanderen dat we een volledig overzicht publiceren.

In het advies van de Dienst Milieu en Klimaat wordt bij evenementen die een afwijking krijgen
(zowel evenementen in een gebouw als in openlucht en ongeacht het aantal bezoekers) steeds als
voorwaarde opgelegd om een bewonersbrief te verspreiden:

De organisator moet de buurtbewoners per brief op de hoogte brengen van de geplande activiteit.
De organisator vermeldt in de brief een telefoonnummer waarop de buurtbewoners bij overlast
tijdens de activiteit contact kunnen opnemen. In geval van klachten zal dit nagegaan worden. De
organisator geeft dit telefoonnummer ook vooraf door aan de politie.

Soms krijgt dienst Toezicht via buurtbewoners de melding dat zij geen bewonersbrief hebben
ontvangen. Om beter zicht te krijgen of er daadwerkelijk een bewonersbrief wordt opgemaakt,
werd onlangs beslist om vanaf nu deze brief ook systematisch op te vragen. De brief moet nu ook
bezorgd worden aan de dienst Toezicht. Uiteraard is dit nog geen garantie dat de brief ook
daadwerkelijk wordt verspreid.

Op het eerste zicht lijkt een bewonersbrief het meest effectieve communicatiemiddel om
buurtbewoners te informeren. Diezelfde informatie ook publiceren op de website van de Stad
Gent zou eventueel een aanvulling kunnen zijn. We zullen met de betrokken diensten (o.a. dienst
Evenementen, Feesten, Markten en Foren) onderzoeken of dit mogelijk is.
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