Bijlage 1: afsprakennota Stad Gent — KAA Gent vzw

1. Drempelverlagend initiatief voor mensen in armoede via de UiTPAS in Gent

KAA Gent engageert zich er toe mee te werken met een initiatief van de Stad Gent
om de drempel voor het bijwonen van voetbalwedstrijden voor gezinnen uit
kansengroepen die recht hebben op korting via uit UiTPASsysteem te verlagen en dit
vanaf 2016. Op deze wijze zullen Gentenaars uit kansengroepen de mogelijkheid
krijgen aan een gereduceerd tarief een wedstrijd in de Ghelamco Arena bij te wonen.

2. Principes

In Gent bestaat de UiTPAS aan kansentarief, een voordeelkaart voor cultuur, sport en
vrije tijd. Mensen die in aanmerking voor deze pas komen kunnen met hun UiTPAS
een ticket aankopen aan een verlaagd tarief. Wat het voordeeltarief voor personen
uit kansengroepen betreft, betaalt de klant 20%, 40% wordt gesubsidieerd door de
Stad Gent en 40% wordt gederfd door de organisator.

3. Praktisch

De koper biedt zich aan aan het loket met UiTPAS. Deze wordt ingelezen.
Loketbediende krijgt te zien of houder van de kaart in aanmerking komt voor
kansentarief. Indien dat zo is, wordt ticket gekocht op formule ‘kansentarief’ (of 20%
van reéle kostprijs) en er wordt een punt op de UiTPAS toegekend aan de koper.
Periodiek wordt door de verkoper (KAA Gent vzw) overzicht van verkochte tickets aan
Stad Gent bezorgd. Stad Gent betaalt 40% van kostprijs van regulier ticket aan de
club.

4. Modaliteiten

e De UiTPAS kan enkel gebruikt worden voor de aankoop van tickets, niet voor
abonnementen.

e De UiTPAS kan enkel gebruikt worden voor de wedstrijden van de Jupiler Pro
League en voor vriendschappelijke wedstrijden. De UiTPAS kan niet gebruikt
worden voor wedstrijden in de Play Off-competitie, in het kader van de Beker van
Belgié of in het kader van de Europese bekercompetities.

e Een UITPAS is persoonlijk. Per voorgelegde UiTPAS is het mogelijk per wedstrijd
één (1) ticket te kopen. De identiteit van de koper wordt door de verkoper
gecontroleerd op basis van ID om misbruik uit te sluiten.

e De UiTPAS kan enkel gebruikt worden bij de aankoop van tickets aan de ticketing
in de Ghelamco Arena. De UiTPAS kan enkel gebruikt worden voor de aankoop




van tickets tijdens de voorverkoop, niet op wedstrijddagen zelf. Er wordt door
KAA Gent bepaald hoeveel tickets er in welke tribune per wedstrijd via het
kansentarief kunnen worden aangekocht.

KAA Gent stelt per wedstrijd maximaal 150 tickets — verdeeld over de tribunes T2,
T3 en T4 — ter beschikking. Er worden geen plaatsen gereserveerd. Voor iedereen
geldt: eerst komt, eerst maalt.




