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OMSCHRIJVING VAN DE VRAAG

Toelichting:
Vlaanderen kent tegenwoordig een hausse aan buddyprojecten.

Gent was destijds de voortrekker met de oprichting van het oudste Vlaams duo-project (1995):
METAWONEN VZW (voor mensen met een psychische- kwetsbaarheid en problemen). Hierbij
geldt een vrijwillig engagement van de buddy, als aanvulling op de bestaande professionele
hulpverlening.

De vzw Buddywerking Gent stond model voor 10-tallen andere projecten, bedoeld voor mensen
met de meest uiteenlopende problemen: van ex-gedetineerden en kinderen met kanker tot
vluchtelingen over drugsverslaafden, psychisch zieken, thuislozen en armen.

Uit een studie van de Karel de Grote Hogeschool blijkt dat 22% van de buddyprojecten nog geen
jaar bestaat.

Meer en meer organisaties springen op die kar en noemen hun vrijwilligers buddy's, in de hoop er
zo meer aan te trekken. (méér te doen met minder middelen)
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De hype in deze projecten heeft voor een deel ook te maken met de pijnlijke besparingen in de
sociale sector. Maar het mag niet de bedoeling zijn dat buddy's, soms de taken van professionele
hulpverleners overnemen.

Toch blijkt dat de zoektocht naar "buddy's" voor de meeste organisaties niet zo makkelijk is: bij
liefst 67 % is er een tekort.

Vraag:
1. Hoe is de situatie in Gent?

Hoeveel buddyprojecten telt Gent?
Is er bij ons ook nood aan vrijwilligers, om als buddy aan de slag te gaan?

2. Worden deze mensen vooraf gescreend (door intake-gesprekken en coaching), want niet
iedereen wordt als buddy aanvaard vermoed ik?

3. Heeft de schepen weet van vrijwilligers die afhaken, en zoja worden die mensen dan
opgevolgd?

ANTWOORD

9 februari 2017

Hoeveel buddyprojecten we in Gent precies tellen kan ik u niet meedelen, doch via de werking
van het Vrijwilligerspunt en de Taskforce Vluchtelingen zijn er ons ongeveer 20-tal
buddywerkingen van diverse organisaties bekend. Het betreft een brede waaier aan initiatieven,
van buddywerking voor nieuwkomers en vluchtelingen, over kwetsbare zwangere en jonge
ouders, tot projecten voor ouderen, buren voor buren, mensen met een beperking, psychisch
kwetsbaren, enzovoort.(Mocht u dat wensen, dan kan ik u een oplijsting laten bezorgen. zie lijst in
bijlage)

De projecten spitsen zich onder meer toe op emotionele ondersteuning, het zoeken naar een
woning, doorverwijzen naar zorg, administratieve ondersteuning, vrijetijdsbeleving, Nederlands
leren, gebruik van het openbaar vervoer, schoolse ondersteuning, enzovoort.

De vraag naar buddy’s blijft ook groter dan het aanbod, zo blijkt althans uit de vacaturebank van
het Vrijwilligerspunt.

Wat betreft uw vraag naar de screening van de buddy’s: uiteraard gaat elke organisatie op zijn
eigen manier te werk.

e Organisaties zoals IN-Gent, CAW, Welzijnsoverleg Regio Gent, Minor Ndako, Metawonen,
Gandae... beschikken hiervoor over professionele krachten die worden ingezet als
vrijwilligerscoach. Zij organiseren bijvoorbeeld infomomenten, of nemen een
intakegesprek af wanneer mensen zich aanmelden als buddy. Er wordt gepolst naar
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verwachtingen, interesses, kwaliteiten en talenten. Op basis van dit intakegesprek wordt
een profiel opgemaakt en gebeurt de matching. Deze organisaties gaan hun buddy’s ook
zo goed mogelijk omkaderen, door intervisiemomenten te organiseren, vormingen aan te
bieden,... Mensen die minder geschikt zijn als buddy kunnen ook andere zinvolle taken op
zich nemen binnen een organisatie.

e Ook organisaties die niet beschikken over professionele krachten, maar volledig op
vrijwilligers draaien, hebben nood aan ondersteuning. De Dienst Welzijn en Gelijke
Kansen neemt hierin een rol op vanuit de codrdinatie van de Taskforce Vluchtelingen en
het Vrijwilligerspunt. Dit in samenwerking met de Cel Armoedebestrijding van OCMW
Gent en het netwerk gezinnen in precaire situaties van Welzijnsoverleg Regio Gent. De
verschillende werkingen worden samengebracht en op elkaar afgestemd, er wordt een
platform aangeboden voor het uitwisselen van signalen, noden, tips,... en er wordt een
gemeenschappelijk vormingsaanbod aangeboden. Voorbeelden daarvan zijn vormingen
als: ‘ik als hulpverlener’, ‘Gebruik van eenvoudig Nederlands’, ‘verbinden in diversiteit’,....

Wat betreft uw vraag naar het eventuele afhaken van vrijwilligers: de meeste buddywerkingen die
zich specifiek richten op de groep van vluchtelingen zijn vrij recent opgestart. Op dit moment
komen er vooral mensen bij en vallen er erg weinig vrijwilligers af, tenzij bijvoorbeeld wanneer de
persoonlijke levenssituatie verandert (bijvoorbeeld studenten die beginnen te werken) of
wanneer de matching onvoldoende op maat is. De verschillende organisaties verwijzen ook naar
elkaar door, bijvoorbeeld wanneer er vanuit CAW gemerkt wordt dat de kandidaat-vrijwilliger
onvoldoende tijd heeft om bijvoorbeeld een intensief traject als woonbuddy op te nemen, wordt
er doorverwezen naar IN-Gent om daar eventueel binnen ‘Samen Gentenaar’ aan de slag te gaan,
of kan men meer ad hoc taken opnemen binnen De Olijfboom.

(De Olijffboom = een weggeefwinkel met ontmoetingsruimte in de Forelstraat. De weggeefwinkel is
een initiatief van Een Hart voor Vluchtelingen vzw in samenwerking met Victoria Deluxe, Kras vzw,
Hart Boven Hard, Helping Hands Belgium, Stad Gent, de verschillende opvanginitiatieven voor
vluchtelingen (SOI, Seso en Reno) en OCMW Gent. Mensen die een duwtje in de rug nodig hebben,
kunnen er na doorverwijzing terecht voor een gratis starterspakket. Dat pakket bevat o.a. kledij en
huisraad. De weggeefwinkel is er voor mensen die hulp kunnen gebruiken bij het opbouwen van
een nieuw leven: vluchtelingen, mensen die de draad terug oppikken na een lange ziekte of
revalidatie, daklozen.)

BIJLAGEN BlJ HET ANTWOORD

Bijgevoegde bijlage(n):
— terinfo_lijst buddywerkingen.docx
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