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OMSCHRUVING VAN DE VRAAG

Toelichting:
Ivago herschikt de ophaalrondes in functie van het nieuwe circulatieplan en de uitbreiding naar
nieuwe wijken en straten.

De witte bladzakken kunnen ten laatste meegegeven worden tot eind december. Toch hoorde ik
de opmerking dat niet alle bladeren of peulen van de verschillende bomen tegen dat tijdstip zijn
gevallen. |k geef hier als voorbeeld “de Robinia Pseudoacasia”. Deze boom heeft niet alleen
scherpe stekels, maar ook lange kale peulen die tot 15 cm lang kunnen worden. Deze vallen pas
veel later af. Dit heeft tot gevolg dat de bewoners het resterend bladafval niet meer gratis kunnen
meegeven, maar het in de (betalende) groencontainer moeten deponeren.

In de Landelijke zones (51 — 52 — 53 — 54) waren er in de maand januari geen ophalingen van glas
en papier. In de feestmaanden december en januari worden er nochtans meerdere flesjes
gekraakt en is er meer papierafval (eten, cadeaus). Het glas en papier kunnen nu pas in februari
worden meegegeven.

Vraag:
Kan de ophaling van de witte bladzakken verlengd worden tot eind januari?
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Kan een tijdelijke glascontainer mogelijk een oplossing bieden?

Heeft lvago hieromtrent reeds klachten ontvangen ?

Waarom zijn er meer ophalingen van PMD dan van glas?

ANTWOORD

9 februari 2017

o Allereerst ga ik in op uw vraag om de ophaling van de bladzakken te verlengen.

In 2016 verzamelde IVAGO niet minder dan 243 ton bladafval in witte zakken die aan de
bewoners ter beschikking werden gesteld. In de piekperiode (week 48 — 21 tot 27/11) bedroeg dit
bijna 48 ton in één week.

De ervaring leert dat de ingezamelde gewichten eind december fors afnemen waardoor het
inzetten van een aparte ophaalwagen niet meer te verantwoorden is. De gft-ploegen nemen de
sporadisch aangeboden witte bladzakken begin januari nog mee.

Het is echter niet mogelijk rekening te houden met wet elke specifieke boomsoort in elk seizoen
verliest. Naast bladeren zijn er katjes, bloemblaadjes, stuifmeel, vruchten enz...

Naast de inzameling in de herfst van bladeren door deze bladzakken voor bewoners, zet IVAGO
ook grote veegmachines in om het bladafval te verwijderen. Die werken telkens een vast gebied
af, maar kunnen ook inspelen op vragen die aan IVAGO worden gesteld.

In het kader van het actieprogramma ‘Meer geel op straat’ bekijken de netheidscoaches waar er
moet bijgestuurd of kan ingegrepen worden. Dit leidde de voorbije periode tot verschillende
interventies en tevredenheid bij de betrokken bewoners.
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e Vervolgens is er de vraag naar de glasophaling.

IVAGO biedt een uitzonderlijke service door glas huis-aan-huis op te halen. In de meeste
gemeenten gebeurt dit immers via glasbollen. Het ‘Uitvoeringsplan huishoudelijk afval en
gelijkaardig bedrijfsafval’ voorziet een maandelijkse ophaling van glas. Om redenen van efficiénte
planning wordt dit vertaald in een vierwekelijkse cyclus waarbij alle zones binnen deze periode
kunnen bediend worden. Na vier weken start deze cyclus opnieuw.

Dit geheel wordt tweemaal onderbroken: tijdens de kerstvakantie en in de periode van de Gentse
Feesten, waarbij er gedurende een periode van twee weken geen selectieve ophaling van glas of
papier/karton plaatsvindt. Dit is nodig om het IVAGO-personeel de kans te geven vakantie te
nemen tijdens de kerstdagen of in de zomerperiode. Na deze periodes start de vierwekelijkse
cyclus opnieuw.

Het ‘tijdelijk’ plaatsen van vele tientallen glasbollen is geen optie. Het zou een zeer zware
investering vergen, zowel in materieel als in logistiek. Glasbollen brengen ook heel wat andere
problemen met zich mee, waaronder sluikstorten in de omgeving ervan. Daarnaast dient er ook
over gewaakt te worden dat openbare glasbollen niet misbruikt worden voor het aanbieden van
glasafval dat afkomstig is van bedrijfsactiviteiten.

Voor wie eerder zijn papier en karton of glas kwijt wil, hebben we ook al een oplossing: men kan
er steeds mee op het recyclagepark terecht.

3. IVAGO bedient ongeveer 275.000 particuliere klanten. Er zijn slechts heel zelden
opmerkingen over het interval in de ophaling van glas en papier/karton.

e 4. Het Uitvoeringsplan voorziet voor pmd een ophaling om de drie weken. Momenteel
hanteert IVAGO een veertiendaagse inzameling van de blauwe pmd-zak. De volumes pmd
zijn vele malen groter dan de volumes glas.
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