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Besluit
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Vergadering van 20 februari 2017
Besluit nummer: 2017_GR_00131

Onderwerp:

Samenwerkingsovereenkomst met betrekking tot de organisatie van
informatiebemiddeling/leerloopbaancoaching over volwasseneneducatie en het aanreiken van
tools en gerichte doorverwijzing bij vragen basis-, secundair en hoger onderwijs - Goedkeuring

Beknopte samenvatting:

Aan de gemeenteraad wordt gevraagd goedkeuring te verlenen aan de samenwerkingsovereenkomst
met de vzw TOPunt (de Stap), Holstraat 95, Gent, voor de organisatie in De Krook van gratis
informatiebemiddeling/leerloopbaancoaching over volwasseneneducatie voor alle inwoners uit Gent
en Oost-Vlaanderen en het aanreiken van tools en gerichte doorverwijzing bij vragen van leerlingen,
ouders, studenten, volwassenen en professionelen over basis-, secundair en hoger onderwijs.

Bevoegd: Annelies Storms

Bestemd voor:
— Commissie Cultuur, Sport en Feesten

DE GEMEENTERAAD

De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
Het Gemeentedecreet van 15 juli 2005, artikel 42, § 1.

De beslissing wordt genomen op grond van:
e Het Decreet van 6 juli 2012 betreffende het Lokaal Cultuurbeleid, artikel 55.
e De subsidieovereenkomst voor de werking van De Stap en 't Steunpunt Leerrecht-Leerplicht
voor de werkingsjaren 2016-2019, goedgekeurd door de gemeenteraad van 21 maart 2016.

Ingewonnen advies/adviezen:
— cultuurraad

Bijgevoegde bijlage(n):
— Overeenkomst
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MOTIVERING

Op 10 maart 2017 opent De Krook, waarmee de bibliotheek een nieuwe werking introduceert. In die
nieuwe werking staat de bezoeker van de bibliotheek centraal. De bibliotheek heeft altijd al tot doel
gehad om mensen te helpen de wereld beter te begrijpen. Toegang tot informatie is vandaag voor de
meesten niet langer een probleem, maar het vinden van goede en kwalitatieve informatie blijft dat
wél. Door de samenwerking met partners zoals TOPunt, Holstraat 95, Gent, wil de bibliotheek

haar bezoekers nog beter helpen hun weg te vinden in de dagelijkse informatiestroom. Bibliotheek
De Krook zal, samen met haar netwerk, nog meer inspelen op wat de Gentenaar, in al zijn diversiteit,
bezig houdt en zoekt. Op die manier wil Bibliotheek De Krook niet alleen op een eigentijdse manier
helpen betekenis te geven aan de moderne maatschappij, maar mensen ook stimuleren eraan deel
te nemen. Voor veel Gentenaars vandaag is de zoektocht naar geschikte vormingsinformatie, voor
zelfontplooiing en voor maximalisatie van kansen op de arbeidsmarkt, een belangrijke en moeilijke
uitdaging. Net daarom wil de bibliotheek de samenwerking verder uitdiepen met vzw TOPunt. vzw
TOPunt is een netoverschrijdend samenwerkingsverband van de drie Gentse CLB's en de Vlaamse
Scholierenkoepel. De drie Gentse Centra voor Leerlingenbegeleiding: het Interstedelijk Centrum voor
Leerlingenbegeleiding Stad Gent, het CLB GO! en het Vrij CLB Regio Gent, verenigden zich in
november 2013 samen met de Vlaamse Scholierenkoepel in vzw TOPunt.

(1) Ineen eerste fase komt de front-office van de Stap, een deelwerking van vzw TOPunt naar De
Krook. Voor de Stap is informatiebemiddeling en leerloopbaancoaching de kernopdracht. Dit blijft
uiteraard zo en deze dienstverlening blijft ook gratis. De leerloopbaancoaches geven neutrale, net-
en niveau-overstijgende informatie over onderwijs, opleiding en vorming die voor iedereen
toegankelijk is. Levenslang leren - mensen leren gedurende hun hele levensloop - en levensbreed
leren - niet alleen in functie van de job maar ook om te participeren in de brede samenleving en om
zich persoonlijk te ontplooien - staan hierin centraal.

(2) In eentweede fase wordt de front-office uitgebreid met CLB-medewerkers uit de drie Gentse
CLB's met als doel een brede instap te realiseren voor cliénten met vragen over het ruime gebied van
'leren'. Deze cliénten kunnen zowel leerplichtige leerlingen en hun opvoedingsverantwoordelijken als
volwassenen zijn. De front-office zal de vragen van de cliénten onthalen, verhelderen en hen
informatie verstrekken. Voor verdere begeleiding worden zij toegeleid naar hun CLB (leerplichtigen)
of naar andere hulpaanbieders (volwassenen).

De modaliteiten van de samenwerking tussen de Bibliotheek en vzw TOPunt (de Stap) werden
vastgelegd in de samenwerkingsovereenkomst die nu ter goedkeuring aan de gemeenteraad wordt
voorgelegd.

Deze overeenkomst gaat in op 1 januari 2017 voor een periode van drie jaar, na positieve evaluatie
tweemaal automatisch verlengbaar met perioden van opnieuw drie jaar.

Deze beslissing wordt genomen rekening houdend met volgende adviezen:
— cultuurraad
Gunstig advies
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Op voorstel van het college van burgemeester en schepenen
Beslist het volgende:

BESLISSING

Artikel 1:

Keurt goed de bij dit besluit integraal gevoegde samenwerkingsovereenkomst met de vzw TOPunt
(de Stap), Holstraat 95, Gent, voor de organisatie in De Krook van gratis
informatiebemiddeling/leerloopbaancoaching over volwasseneneducatie voor alle inwoners uit Gent
en Oost-Vlaanderen en het aanreiken van tools en gerichte doorverwijzing bij vragen van leerlingen,
ouders, studenten, volwassenen en professionelen over basis-, secundair en hoger onderwijs.

BIJKOMENDE INFO BlJ HET BESLUIT

Departement Cultuur, Sport en Vrije Tijd - Bibliotheek

Dit besluit kadert in volgende activiteit: AC34082 Organiseren van publiekswerking en
publiekswerving - bibliotheek

BIJLAGEN DIE INTEGRAAL DEEL UITMAKEN VAN HET BESLUIT

— Overeenkomst
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Samenwerkingsovereenkomst tussen de Stad Gent en vzw TOPunt (de Stap) met betrekking tot de
organisatie van informatiebemiddeling/leerloopbaancoaching over volwasseneneducatie
(levenslang en levensbreed leren) en het aanreiken van tools en gerichte doorverwijzing bij vragen
basis-, secundair en hoger onderwijs.

Tussen enerzijds

De Stad Gent, met zetel stadhuis, Botermarkt 1 te 9000 Gent, vertegenwoordigd door het college van
burgemeester en schepenen voor wie ondertekenen Annelies Storms, schepen van Cultuur, Toerisme
en Evenementen en de heer Paul Teerlinck, stadssecretaris; hierna genoemd de ‘Stad’

en anderzijds

vzw TOPunt, maatschappelijke zetel gevestigd te Holstraat 95 te 9000 Gent, vertegenwoordigd door
de heer Mario Pauwels, voorzitter, mevrouw Vera Van Heule, directeur Interstedelijk Centrum voor
Leerlingenbegeleiding Stad Gent, mevrouw Annemie Schotanus, directeur Centrum voor
Leerlingenbegeleiding GO! Gent, de heer Hugo Van de Veire, directeur Vrij centrum voor
Leerlingenbegeleiding regio Gent

hierna genoemd ‘vzw TOPunt’

WORDT VOORAFGAANDELIJK UITEENGEZET:

De Stad opent in 2017 ‘De Krook’, de nieuwe vestiging van de Stedelijke Openbare Bibliotheek Gent.
De Krook wordt een plek die mensen aanzet tot actieve cultuur- en kennisparticipatie en creatie in
een context van formeel en niet-formeel leren, van beleving, ontdekking en inspiratie. Voor het
organiseren van activiteiten in dit kader wil de bibliotheek samenwerken met vzw TOPunt die door
deze wisselwerking op een laagdrempelige manier het brede publiek kan bereiken.

De drie Gentse Centra voor Leerlingenbegeleiding (CLB’s) — het Interstedelijk Centrum voor
Leerlingenbegeleiding Stad Gent, het CLB GO! en het Vrij CLB Regio Gent -verenigden zich in
november 2013 samen met de Vlaamse Scholierenkoepel in vzw TOPunt. Deze netoverschrijdende
samenwerking is uniek in Vlaanderen. De drie CLB’s stemmen hun werking op elkaar af en
positioneren zich op die manier slagkrachtiger binnen het regionale netwerk. Er wordt gestreefd naar
een gezamenlijke professionalisering en men doet aan kwaliteitsbewaking en —ontwikkeling. Vzw
TOPunt laat toe de krachten te bundelen en de nood aan zorg op maat beter te ondersteunen. Vzw
TOPunt hanteert het zorgcontinuiim om zijn werking richting te geven. Dit betekent enerzijds
preventief werken en anderzijds begeleiding aanbieden. De werking van vzw TOPunt behelst diverse
onderdelen die allen in het verlengde van de CLB-opdracht liggen en zich ook richten tot een
doelpubliek na de leerplicht.

Vzw TOPunt stelt zich tot doel bij te dragen tot het welbevinden van leerlingen en
(jong)volwassenen nu en in de toekomst. Hierdoor wordt bij de leerlingen de basis gelegd van alle
leren zodat zij door hun schoolloopbaan heen de competenties kunnen verwerven en versterken die
de grondslag vormen voor een actuele en voortdurende ontwikkeling en maatschappelijke
participatie (cfr decreet centra voor leerlingenbegeleiding artikel 5§1).

De vereniging streeft een gezamenlijke visie na en bouwt een gemeenschappelijke werking uit op
volgende domeinen:
= Specifieke onderwijs- en ondersteuningsbehoeften van leerlingen binnen een
zorgcontinulim
=  Gelijke onderwijskansen
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= Gezondheidsbevordering

= Continuering van zorg

= (Inter)sectorale afstemming

= Kwaliteitsbewaking en —ontwikkeling

= Onderwijsloopbaanbegeleiding

= Vorming en deskundigheidsbevordering

We onderscheiden verschillende deelwerkingen in vzw TOPunt waaronder de Stap, 't Steunpunt
leerrecht-leerplicht, TEACH, InClusieF, Huis voor Jongeren, Word Wijs, GOAL, ......

De Stap is een breed partnerschap van de drie Gentse centra voor leerlingenbegeleiding (CLB's) —
verenigd in vzw TOPunt - in samenwerking met Stad Gent, provincie Oost-Vlaanderen, VDAB Oost-
Vlaanderen, Syntra Midden-Vlaanderen, ocmMw Gent.
De Stap wil volgende doelstellingen realiseren: dienstverlening (front-office) voor consultanten met
vragen over volwasseneneducatie; het aanreiken van tools en gerichte doorverwijzing (front-office)
bij vragen basis-, secundair en hoger onderwijs; ondersteuning (back-office) over basis-, secundair,
hoger onderwijs en volwasseneneducatie voor professionelen uit onderwijs, arbeidsmarkt, welzijn
en cultuur via informatieve werkmiddelen, vorming en individuele ondersteuning.

De Stad en vzw TOPunt wensen in De Krook hun reeds bestaande samenwerking verder uit te
bouwen en te optimaliseren.

WORDT OVEREENGEKOMEN HETGEEN VOLGT:

Artikel 1: Voorwerp van de overeenkomst

§1. In een eerste fase continueren de Stad en vzw TOPunt in De Krook hun reeds bestaande
samenwerking m.b.t. de Stap. Niet limitatief gaat het over
informatiebemiddeling/leerloopbaancoaching over volwasseneneducatie (levenslang en
levensbreed leren) en het aanreiken van tools en gerichte doorverwijzing bij vragen over basis-,
secundair en hoger onderwijs. Vzw TOPunt en de Stad versterken mekaars toekomstige
projecten waar zinvol en mogelijk.

§2. In een tweede fase willen de Stad en vzw TOPunt samen, als complementaire partners en in
samenwerking met diverse actoren, een laagdrempelig aanbod uittekenen in de bibliotheek, en
daarmee een breed publiek, met oog voor kwetsbare groepen, kansen bieden. Daartoe
realiseren de Stad en vzw TOPunt samen een kwalitatief aanbod in De Krook. Het gaat om
onthaal, vraagverheldering en toeleiding naar gepaste hulp die zich situeert binnen het kader
van de opdracht, de visie en de missie van de Stedelijke Openbare Bibliotheek Gent enerzijds en
van vzw TOPunt anderzijds.

Artikel 2: Wederzijdse inbreng

§1. De Stad - vertegenwoordigd door de Bibliotheek — en vzw TOPunt overleggen minstens twee
maal per jaar over de bestaande en toekomstige samenwerking en het gezamenlijke aanbod,
zoals beschreven in art. 1 van deze overeenkomst.
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§2. De inbreng van vzw TOPunt in de realisatie van een gezamenlijk kwalitatief aanbod zoals
omschreven in artikel 1, bestaat minimaal uit:

e Permanentie op de 2de verdieping van de Krook:

o in een eerste fase: op maandag, dinsdag, woensdag tussen 13 en 17 uur (reservatie
lokaal van 12.30 uur tot 17.30 uur)

o in een tweede fase (vanaf september 2017): uitbreiding naar namiddagen alle
weekdagen, inclusief avondsessies op woensdag van 17u tot 19u enop donderdag
van 17u tot 18u30

o ineen derde fase en na evaluatie bezoekersaantal (vanaf september 2018):
uitbreiding naar avondsessie elke avond in de werkweek tot 19u, op donderdag tot
18u30.

§3. Vzw TOPunt verbindt er zich toe om:

e Partner te zijn in het beleid van de Stad op vlak van duurzaamheid, klimaatneutraliteit en
duurzame mobiliteit;

e In de organisatie van zijn activiteiten in Gent uit te gaan van de demografisch diverse
samenstelling van de stad en aandacht te besteden aan de participatie van zoveel mogelijk
burgers.

§4. De inbreng van de Stad in de realisatie van een gezamenlijk aanbod zoals omschreven in artikel
1, bestaat minimaal uit:

e Het gebruik van infrastructuur en logistieke faciliteiten in De Krook voor de realisatie van het
aanbod; het gaat minimaal over een lokaal (29 m?) op de 2de verdieping voor vzw TOPunt.

§5. Vzw TOPunt en de Stad staan gezamenlijk in voor:

e de communicatie over het aanbod in De Krook dat het voorwerp is van deze overeenkomst;
de partners verbinden zich ertoe in hun communicatie over het gezamenlijk georganiseerde
aanbod de wederzijdse samenwerking en ondersteuning duidelijk te vermelden;

e de inzet van deskundig personeel voor de realisatie van het aanbod.

§6. De concrete modaliteiten van de samenwerking in het kader van deze overeenkomst, en de
hierboven beschreven wederzijdse verbintenissen worden in een afsprakennota vastgelegd die
jaarlijks wordt geévalueerd.

Artikel 3: Duur

Deze overeenkomst gaat in op 1 januari 2017 voor een periode van drie jaar, na positieve evaluatie
twee maal automatisch verlengbaar met perioden van opnieuw drie jaar.

Deze overeenkomst wordt in onderling overleg tussen de Stad en vzw TOPunt (de Stap) na 3 jaar
geévalueerd en zo nodig herzien in de eerste jaarhelft van 2019 en 2022.

De overeenkomst zal kunnen beéindigd worden door een van beide partijen indien de voorwaarden
waaronder zij verleend werd niet worden nageleefd.

De overeenkomst kan bovendien door elk van beide partijen bij aangetekende brief beéindigd
worden. In voorkomend geval dient de opzeg betekend te worden tegen 1 augustus 2019 resp. 1
augustus 2022. Hierbij geldt een opzegtermijn van 12 maanden.
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Artikel 4: controle en sancties

Toezicht op de naleving van deze overeenkomst wordt uitgeoefend door het Departementshoofd
van het stedelijke departement bevoegd voor cultuur of de dossierbeheerder. Bij vaststelling van
niet-naleving brengt deze daarvan verslag uit bij het College van Burgemeester en Schepenen.

Artikel 5: Geschillenbeslechting — toepasselijk recht

Partijen komen overeen alle geschillen welke mochten ontstaan naar aanleiding van de onderhavige
overeenkomst in der minne te schikken.

Indien een geschil niet langs minnelijke weg kan worden opgelost, zal deze worden voorgelegd aan
de bevoegde rechter. In geval van betwisting is het Belgische recht van toepassing en zijn de hoven
en rechtbanken van het gerechtelijke arrondissement Oost-Vlaanderen, afdeling Gent bevoegd.

Opgemaakte te Gent, ...........cceueuueeeee. 2017 in twee exemplaren waarvan elke partij verklaart een
exemplaar te hebben ontvangen.

Voor de Stad Gent,
De stadssecretaris, Voor de burgemeester

(bij delegatiebesluit van 16 juni 2014)

Paul Teerlinck Annelies Storms,
Schepen van Cultuur, Toerisme en Evenementen

Voor vzw TOPunt,

Mario Pauwels Vera Van Heule
voorzitter directeur Interstedelijk Centrum voor
Leerlingenbegeleiding

Annemie Schotanus Hugo Van de Veire
directeur Centrum voor Leerlingenbegeleiding directeur Vrij Centrum voor
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GO! Gent Leerlingenbegeleiding regio Gent
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STEMMING

Aangenomen door de gemeenteraad in openbare vergadering van 20 februari 2017:

— Met unanimiteit
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