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OMSCHRUIVING VAN DE VRAAG

Toelichting:

Ik heb vernomen dat er in de nieuwe bibliotheek aan de Krook geen flyers meer zouden mogen
liggen over tentoonstellingen, cursussen e.a. lokaal vrijetijds- en vormingsaanbod. In de oude bib
was daar ruimte voor in de hal. De nieuwe bibliotheek zou willen focussen op digitale
communicatie op een grote videowall. Wie de bibliotheekbezoeker informatie zou willen
meegeven via die videowall, zou daarvoor moeten betalen.

Vraag:
Klopt die informatie?

Zou de bibliotheek willen overwegen om ook in het nieuwe gebouw beperkt plaats te voorzien
voor informatie van derden? Ik ben ervan overtuigd dat we met z'n allen inspanningen moeten
doen om de papierverspilling tegen te gaan, maar vrees dat vele organisaties voor wie de
bibliotheek een handig kanaal is om informatie te verspreiden, nog niet klaar zijn om 100% over
te stappen naar het aanleveren van gepaste digitale content. Bovendien zullen niet alle
aanbieders van kwalitatief vrijetijds- en vormingsaanbod budget hebben om hun aanbod op een
videowall in de bib te laten verschijnen.

ANTWOORD
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Die informatie klopt niet.
e Eris 21 lopende meter folderruimte
In De Krook is weldegelijk plaats voor zien voor informatief drukwerk — ook van derden.

Wat de folders betreft, beschikken we in De Krook over 9 lopende meter folderruimte in de agora,
6 meter bij de infobalie op -1, 3 meter balie bij de jeugd en 3 meter bij de jongeren. In deze balies
is een rechtopstaande gleuf voorzien voor informatief drukwerk.

Daarnaast is er een grote tafel gewijd in de Agora aan Gentse activiteiten waar natuurlijk ook
informatieve folders in geintegreerd kunnen worden.

e Wat is er wordt er dan anders in de Krook

Affiches aanplakken kan niet meer: door de open architectuur zijn er géén muren waar je zomaar
dingen kan aanhangen

We willen niet meer om het even wat aanbieden: het drukwerk sluit in De Krook bij voorkeur
inhoudelijk beter aan bij de werking en past dus bij een collectie-onderdeel, activiteit of
doelstelling. Zo nemen de we de toren met informatie voor jongeren zeker mee naar de
Jongerenbibliotheek. Zo zal de STAP en de Wetswinkel nog steeds folders en flyers ter beschikking
stellen en zullen onze partners tijdens activiteiten de al geinteresseerden gericht kunnen
informeren aan de hand van hun drukwerk. Wat niet meer kan is dat iedereen zomaar bergen
papier kan achterlaten. In het verleden leidde dit immers tot onverantwoord grote bergen papier
die moesten afgevoerd worden.

Er is méér plaats voor digitale communicatie: De Krook is uitgerust met veel schermen, een video
Wall in de inkomhal en maar liefst 72 schermen in de boekenrekken, liften en printtoestellen. Op
deze schermen kunnen we, naast het informeren en inspireren van onze bezoekers, ook digitale
informatie tonen van derden. Betalen voor informatie op deze schermen past in het aanbod van
de communicatiedienst van de stad Gent om productiekosten aan te rekenen op
communicatiedragers, verspreid in de stad, zoals bv voor de mast op het zuid, de aftelklok etc.

e Kortom

Op deze manier wil Bibliotheek De Krook actief bijdragen aan een nieuwe duurzame manier van
communiceren met minder grote bergen papier.
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