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OMSCHRUVING VAN DE VRAAG

Toelichting:
De Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming is op 24 mei 2016 in werking
getreden.

Bedrijven en organisaties (ook openbare besturen) krijgen evenwel tot 25 mei 2018 de tijd om
zich aan te passen aan de nieuwe regelgeving.

Vraag:
e In hoeverre zal de Stad Gent het beheer van data en/of bepaalde gegevensuitwisseling
moeten aanpassen n.a.v. deze verstrengde Europese Algemene Verordening
Gegevensbescherming?

e Moeten er desgevallend nieuwe machtigingen aan de Privacycommissie voor
aangevraagd worden?

ANTWOORD
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De GDPR (General Data Protection Regulation) of AVG (Algemene Verordening
Gegevensbescherming) in het Nederlands, handelt net zoals de huidige Privacywet die hij
vervangt, over de verwerking van persoons-gegevens.

Persoonsgegevens zijn alle data waarmee je een persoon kan identificeren. Het begrip
“verwerking” is zeer breed, het gaat om alles wat je met die gegevens kan doen: raadplegen,
opslaan, doorgeven, enz.

Om te voldoen aan de nieuwe Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming hebben
wij als Stadsbestuur al een aantal stappen gezet. Zo hebben wij een nieuwe
informatieveiligheidsconsulent aangeduid die vanuit Strategische Codrdinatie — Data en
Informatie de implementatie van de verordening codrdineert. Hij is ook verantwoordelijk voor het
samenbrengen van alle expertise die wij binnen de Stad hebben om de naleving te kunnen
garanderen.

De nieuwe verordening houdt belangrijke accentverschillen in ten opzichte van de huidige
privacywet, al blijven de basisprincipes grotendeels dezelfde. Die accentverschillen vragen wel
enkele grote inspanningen.

Ondertussen hebben wij duidelijk in kaart gebracht welke de te nemen stappen zijn om te
voldoen aan de verordening.

Het belangrijkste verschil is dat de organisatie nu zelf proactief verantwoording moet afleggen
over het naleven van de regels. Wij moeten duidelijk communiceren hoe wij aan de nieuwe
Europese wetgeving voldoen. Wij krijgen er dus een aantal verplichtingen bij. Dat uit zich vooral in
het feit dat wij een register moeten aanleggen van alle verwerkingen van persoonsgegevens.

In dat register moeten wij bijhouden welke persoonsgegevens wij als Stad verwerken, over wie,
wat wij ermee doen, hoe lang wij die bewaren, aan wie wij die doorgeven en welke maatregelen
wij allemaal nemen om de vertrouwelijkheid van die gegevens te beschermen. Die maatregelen
dienen afgewogen te worden tegenover het risico dat een eventuele schending van de
vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van die gegevens kan inhouden.

Dat past in het principe van de “risk-based approach” die de nieuwe verordening voorschrijft. Hoe
risicovoller de verwerking, hoe strenger de aanpak moet zijn.

Om dat register op te stellen, moeten wij duidelijk in kaart brengen welke persoonlijke data de
stadsdiensten gebruiken en waarvoor.

Deze oefening wordt gecodrdineerd samen met de Dienst Data & Informatie. Deze oefening heeft
ook als doel een tweede vereiste, nl. de plicht tot informatieverstrekking, na te leven. De Stad
moet duidelijk en in eenvoudige taal informatie verstrekken over wat de Stad allemaal doet met
de persoonsgegevens van haar inwoners en van de Gent-gebruikers.

Ten derde zijn wij verplicht het recht op inzage, het recht op correctie en het recht op
gegevenswissing te faciliteren.
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Wij moeten de mogelijkheid voorzien voor diegenen over wie wij data verwerken om inzage in
hun gegevens te verschaffen, correcties door te voeren en eventueel persoonsgegevens te
schrappen voor wie daar om vraagt.
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