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GEMEENTERAAD

Ontwerpbesluit

OPSCHRIFT

Vergadering van 15 mei 2017 

Besluit nummer: 2017_GR_00479

Onderwerp:
Overeenkomsten aangaande de aansluiting bij de opdrachtencentrale vanwege FOD 
Binnenlandse Zaken voor de levering van het alarmeringssysteem Be-Alert.  - Goedkeuring

Beknopte samenvatting:
Aan de gemeenteraad wordt gevraagd om de overeenkomst met het Crisiscentrum van de 
Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken met betrekking tot de verschillende 
werkinstrumenten die door het Crisiscentrum als opdrachtcentrale ter beschikking worden 
gesteld aan partners in het veiligheidsdomein en de overeenkomst aangaande de aansluiting bij 
de opdrachtencentrale vanwege de Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken voor de 
levering van Be-Alert, het webportaal voor de alarmering van en de informatie aan de bevolking, 
goed te keuren.

Bevoegd: Daniel Termont

Bestemd voor: 
 Commissie Algemene Zaken, Intercommunales en Bevolking

DE GEMEENTERAAD

AANHEF

De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
Het Gemeentedecreet van 15 juli 2005, artikel 42, § 1.

De beslissing wordt genomen op grond van:
De Wet overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten van 
15 juni 2006, artikel 2, 4° en artikel 15.

Bijgevoegde bijlage(n):
 Overeenkomst 1 - Crisiscentrum
 Overeenkomst 2 - Be-Alert
 BE-Alert - Informatiebrochure voor de overheden (informatief)
 Financieel sjabloon Be-Alert (informatief)
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Volgende niet-digitale bijlagen kunnen ook geraadpleegd worden:
www.crisiscentrum.be/nl/be-alert

MOTIVERING

Bij een noodsituatie is het van groot belang om iedereen die gevaar loopt, snel, duidelijk en 
efficiënt te kunnen alarmeren. Om de overheden hierbij te ondersteunen, biedt het federaal 
crisiscentrum (FOD Binnenlandse Zaken) de mogelijkheid om in te tekenen op een performant 
alarmeringssysteem, met name Be-Alert. De FOD Binnenlandse Zaken heeft de opdracht gegund 
aan de firma NEXTEL voor een periode van maximaal 6 jaar, met als uiterste einddatum 21 
september 2022. Gezien het crisiscentrum optreedt als aanbestedende overheid kan elke 
overheid eenvoudig en aan een marktconform tarief instappen.

Om in te tekenen op BE-Alert dienen twee overeenkomsten getekend te worden: enerzijds de 
overeenkomst met het crisiscentrum van de FOD Binnenlandse Zaken en anderzijds de 
overeenkomt aangaande de aansluiting bij de opdrachtencentrale vanwege de FOD Binnenlandse 
Zaken voor de levering van BE-Alert. Daarnaast dient de bestelbon opgestuurd te worden naar de 
leverancier, nl. Nextel.

Via BE-Alert kan de burger op verschillende kanalen gealarmeerd worden. Enerzijds via 
 gesproken berichten naar vaste of mobiele telefoon, SMS, e-mail, fax en sociale media. Hiervoor 
dienen de burgers zich vooraf te registreren via www.be-alert.be. Anderzijds zal het vanaf midden 
2017 mogelijk zijn om bij reële noodsituaties een ALERT-SMS naar een afgebakende geografische 
zone te verzenden. Hiervoor dienen de burgers zich niet vooraf te registreren via www.be-
alert.be. Deze sms'en zijn gratis. 

Er zijn tal van voordelen om in te schrijven op Be-Alert:

 Het Crisiscentrum treedt op als aanbestedende overheid. Door deze gecentraliseerde 
aanbesteding kunnen lokale overheden gemakkelijk instappen aan een marktconform 
tarief.

 Bij inschrijving krijgen de overheden een gratis opleiding.

 Be-Alert is 24u/7d operationeel en er is 24u/7d ondersteuning.

 Het crisiscentrum lanceert een nationale promotiecampagne vanaf juni 2017 om de 
burgers te motiveren om zich in te schrijven via www.be-alert.be.

 Het is een gebruiksvriendelijk systeem (een alarmering starten kan via beveiligd 
webplatform, smartphone-applicatie en per telefoon).

 Het is een evolutieve toepassing; nieuwe technologieën zullen geïmplementeerd worden 
in Be-Alert.

http://www.crisiscentrum.be/nl/be-alert
http://www.be-alert.be/
http://www.be-alert.be/
http://www.be-alert.be/
http://www.be-alert.be/
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 Dit geeft de mogelijkheid om uniform te werken met de buurgemeenten, de provincie en 
het federaal crisiscentrum.

 In de toekomst zal het ook mogelijk zijn om de Seveso-sirenes via Be-Alert aan te sturen.

De jaarlijkse kostprijs voor BE-Alert wordt geraamd op 5.000 euro. Hierin zitten volgende kosten 
begrepen:

 100 euro (excl. btw) - éénmalige activatie- en opleidingskost
 1.100 euro (excl. btw) - jaarabonnement.

Het overig budget wordt vrijgehouden voor de communicatiekosten (spraakoproepen of sms'en). 
De gewaarborgde prijs per communicatie-eenheid zonder bestelling vooraf bedraagt 0,10 euro 
(excl. btw).

Beslist het volgende: 

VOORSTEL

Artikel 1:
Keurt goed de overeenkomst met het Crisiscentrum van de Federale Overheidsdienst 
Binnenlandse Zaken met betrekking tot de verschillende werkinstrumenten die door het 
Crisiscentrum als opdrachtcentrale ter beschikking worden gesteld aan partners in het 
veiligheidsdomein, zoals in bijlage gevoegd en integraal deel uitmakend van deze beslissing.

Artikel 2:
Keurt goed de overeenkomst aangaande de aansluiting bij de opdrachtencentrale vanwege de 
Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken voor de levering van Be-Alert, het webportaal voor 
de alarmering van en de informatie aan de bevolking, die bij dit besluit wordt gevoegd en 
integraal deel uitmaakt van deze beslissing.

BIJKOMENDE INFO BIJ HET BESLUIT

Departement Samenleven, Welzijn en Gezondheid - Dienst Preventie voor Veiligheid 

Dit besluit kadert in volgende activiteit: AC34531 Aansturen geïntegreerde aanpak van 
veiligheids-, leefbaarheids- en samenlevingsproblemen via een evenwichtig driesporenbeleid van 
preventie (voorkomen), curatie (herstellen) en repressie (handhaven). 

Visum van de financieel beheerder:
Visum verleend met visum nummer 4617500106.

Financiële informatie:
Voorgestelde uitgaven:

Volgende budgetten zijn nodig, beschikbaar en nodig vanaf 2020:
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Budgetplaats
Budget
positie

Subsidie
Code

2017 2018 2019
2020-jaarN

Totaal

 3493900PP 6152000 Niet_relevant 5.000 5.000 5.000 15.000 30.000
toelichting bij de voorgestelde uitgaven:
De opdracht werd gegund door FOD Binnenlandse Zaken aan de firma NEXTEL voor een periode 
van maximaal 6 jaar, met als uiterste einddatum 21 september 2022. De kredieten voor de jaren 
2021 en 2022 werden conform de richtlijnen opgenomen in de kolom van 2020.

Verwachte ontvangsten:
nvt


