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OMSCHRUVING VAN DE VRAAG

Toelichting:

In september en oktober 2015 werden in de studentenbuurt verschillende bekendmakingsacties
opgezet rond het bekendmaken van de werking van Unia en het meldpunt discriminatie. Zo was
er ook in de Overpoortstraat politiecontrole op de aanwezigheid van de sticker met daarop
informatie over het melden van deurdiscriminatie.

Het gratis sms-nummer 8989 kan sinds februari 2016 gebruikt worden voor meldingen van alle
mogelijke discriminatiegronden. Tot voor kort was dit sms-nummer enkel bruikbaar voor
meldingen van discriminatie in de horecasector. We zijn meer dan een jaar later.

Vraag:
Wordt de aanwezigheid van de sticker rond het melden van deurdiscriminatie gerespecteerd?

Wat is de evaluatie rond de meldingen bij het meldpunt en het gebruik van het nummer 89897
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Behandeld door de commissie welzijn, werk en milieu in openbare vergadering van 16 mei 2017.

ANTWOORD

16 mei 2017

Je kunt het sms-nummer gebruiken voor élke discriminatiegrond en sinds februari 2016 ook voor
elk maatschappelijk domein. Het nummer wordt sindsdien zo vermeld op de brochures die voor
de regio Gent bestemd zijn.

Unia ondernam de voorbije 2 jaar heel wat acties om het sms-nummer nog beter bekend te
maken.

In 2015 werd het nummer opnieuw onder de aandacht gebracht op de Student kick off. Er werden
500 flyers verdeeld, er was een laserprojectie van het nummer op de Boekentoren en er werden
1000 sleutelhangers en bierkaarten verdeeld.

Vzw Jong verspreidde de affiche via hun wijkwerking en de affiche werd ook aangebracht in
bushokjes.

In 2016 was Unia opnieuw aanwezig op de Student kick off met promomateriaal. De campagne
werd ook vermeld in de Guido Gids. En vzw Jong en Habbekrats verspreidden de affiche via hun

wijkwerking.

Elk jaar verspreidt Unia ook bierkaarten bij de uitbaters zelf om hen te sensibiliseren.

De politie controleert geregeld op de aanwezigheid van de sticker maar niet systematisch. De
controles op het portiersregelement zijn voornamelijk gericht op de portiers zelf. Tijdens drukke
avonden is het niet evident om ook de sticker te controleren. Controles op de sticker gebeuren
voornamelijk bij het begin van het nieuwe academiejaar.

De politie kon in het verleden vaststellen dat de cafés de sticker doorgaans zichtbaar aanbrengen.
Wanneer de sticker ontbreekt, versleten is of werd verwijderd bij een te grondige poetsbeurt,
overhandigd de politie een nieuwe sticker. Ook de horecacoach overhandigt de sticker aan elke
nieuwe zaak bij de afgifte van hun horeca-attest.

Het aantal meldingen via het sms-nummer 8989:

2015:11

2016: 8

De meldingen via sms betreffen meldingen van discriminatie op raciale gronden in de horeca.
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Hier en daar komen ook horecameldingen binnen via mail.
Conclusie:

Is het nummer nog steeds niet genoeg gekend?

Is er sprake van meldingsmoeheid bij de jongeren?

Is het een indicatie dat discriminatie in de Gentse horeca echt laag is?

Het sms-nummer zal dit jaar nog door Unia zelf grondig worden geévalueerd.
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