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Commissie Welzijn, Werk en Milieu

Mondelinge vraag 

OPSCHRIFT

Vergadering van 16 mei 2017

Nummer: 2017_MV_00234

Onderwerp:
Mondelinge vraag van raadslid Elke Sleurs: Toegankelijkheidsproblemen bibliotheek De Krook

Raadslid(-leden):
Elke Sleurs - N-VA

Bevoegd:
Resul Tapmaz

OMSCHRIJVING VAN DE VRAAG

Toelichting:
-

Vraag:
Recent werd de nieuwe bibliotheek De Krook geopend. De plannen werden op voorhand 
gescreend op vlak van toegankelijkheid door vzw ATO. Nu het gebouw in gebruik is genomen 
blijken zich, nadat ik eerder al het probleem van het sanitair heb aangekaart, toch nog een aantal 
problemen te stellen. Ik verneem bijvoorbeeld dat de treden van de trappen niet of onvoldoende 
voorzien zijn van contrastmarkeringen, wat problemen schept voor slechtzienden. Een ander 
voorbeeld is de boodschap dat de bibliotheek gaat sluiten, alleen auditief omgeroepen wordt. 
Wat problemen schept voor dove en slechthorende mensen.  

1.      Zal de schepen het nodige doen om deze problemen aan te kaarten en op te lossen?

2.      Is het niet zinvol dat vzw ATO of een ander expertisebureau een bezoek brengen aan De 
Krook zodat resterende pijnpunten kunnen gedetecteerd en opgelost worden?
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Behandeld door de commissie welzijn, werk en milieu in openbare vergadering van 16 mei 2017.

ANTWOORD

16 mei 2017

Er werd recent door de toegankelijkheidsambtenaar en de ervaringsdeskundigen van de 
Klankbordgroep Integrale Toegankelijkheid een grondige screening gedaan van de 
toegankelijkheid en de gebruiksvriendelijkheid van De Krook. Hieruit bleek dat er inderdaad nog 
wel wat werkpunten zijn. 

Er is afgesproken met de directeur van de bibliotheek om eerstdaags met alle betrokken partijen 
van De Krook de resultaten van deze screening te bespreken. Er zal dus aan een structurele 
aanpak gewerkt worden om pijnpunten stelselmatig weg te werken. Een extra screening door het 
expertise bureau INTER (vroeger ATO) lijkt ons daarom geen extra meerwaarde te hebben op dit 
moment. 

Supplementair herinner ik u aan de recente beslissing om het aangepast sanitair voor mensen 
met een beperking van De Krook uit te rusten met een verzorgingstafel voor grote kinderen en 
volwassenen met een beperking. Op dit moment wordt gekeken naar het meest geschikte type 
dat hiervoor in aanmerking komt.


