SCHOOLREGLEMENT VOOR HET
DEELTIJDS KUNSTONDERWIJS
WIJZIGINGEN SCHOOLJAAR 2017 -2018

HOOFDSTUK 4 - AAN- EN AFWEZIGHEDEN

In artikel 5, §1 wordt onder gewettigde afwezigheid familieraad vervangen door
bijeenkomst voor de vrederechter.

HOOFDSTUK 3 - AFWEZIGHEDEN

Artikel 5

§ 1. Als gewettigde afwezigheden worden beschouwd:

de afwezigheden op school wegens medische reden;

de afwezigheden wegens het bijwonen van een bijeenkomst voor de vrederechter of
begrafenis- of huwelijksplechtigheid, wegens de oproeping of dagvaarding voor een
rechtbank,

de afwezigheden wegens tijdelijke uitsluiting als tuchtmaatregel;

leerlingen met aan A- of B-statuut topsport worden een aantal dagen afwezigheid toegestaan
op basis van het topsportconvenant van 25 maart 1998;

leerlingen die een aantal feestdagen inherent aan hun door de grondwet erkende
levensbeschouwelijke overtuiging willen beleven, worden een aantal dagen van afwezigheid
toegestaan. Concreet gaat het over de volgende levensbeschouwingen en de respectieve
feestdagen: voor de Islam: het Suikerfeest (1 dag) en het Offerfeest (1 dag); voor de Joodse
religie: het Joods nieuwjaar ( 2 dagen), de Grote Verzoendag (1 dag), het Loofhuttenfeest
(4dagen), het Paasfeest (4 dagen) en het Wekenfeest (2 dagen);

leerlingen die zetelen in de raad van bestuur en de algemene vergadering van de Vlaamse
scholierenkoepel vzw en deelnemen aan activiteiten in toepassing van het decreet van 30
maart 1999 houdende de leerlingenraden in het secundair onderwijs komen in aanmerking
voor de afwezigheden n.a.v. de bedoelde activiteiten.”

de afwezigheden op de dagen dat proeven worden afgelegd voor de examencommissie van de
Vlaamse Gemeenschap voor het voltijds secundair onderwijs, te bewijzen aan de hand van
bescheiden uitgaande van dezelfde commissie;

de afwezigheden wegens school- of beroepsverplichtingen, mits mededeling aan de directeur;
de afwezigheden om persoonlijke redenen, mits mededeling aan de directeur (maximum drie
dagen per schooljaar).

HOOFDSTUK 18 - SLOTBEPALINGEN

In artikel 46 wordt het jaartal van de inwerkingtreding aangepast.




Artikel 46

Dit schoolreglement treedt in werking op 1 september 2017.

Bijlage 1 Klachtenprocedure werd herschreven met bijzondere nadruk op de eerste- en
tweedelijnsbehandeling van klachten en op een discrete ven vertrouwelijke behandeling
ervan.

BIJLAGE 1 KLACHTENPROCEDURE STEDELIJK ONDERWIJS GENT

Elke gebruiker (ouder, meerderjarige leerling, cursist, e.a.) van een school, een centrum, een
academie of een internaat van het Stedelijk Onderwijs Gent kan een klacht neerleggen conform
de klachtenprocedure zoals hierna omschreven.

1) Eerstelijnsbehandeling

Elke klacht wordt in eerste lijn neergelegd bij de verantwoordelijke (directeur, beheerder e.a.)
van de school, het centrum, de academie of het internaat. De verantwoordelijke, die als
bemiddelaar optreedt, probeert met de klager te zoeken naar een voor alle partijen
aanvaardbare oplossing. Hierbij wordt rekening gehouden met de volgende procedure:

* De verantwoordelijke verzamelt alle relevante stukken en stelt een klachtendossier
samen.

* De verantwoordelijke nodigt alle betrokken partijen uit om ze te horen. Hiervan wordt
een schriftelijk verslag opgemaakt.

* Afhankelijk van de aard van de klacht kan het Interstedelijk Centrum voor
Leerlingenbegeleiding bij de bemiddeling betrokken worden.

*  Op basis van alle gekende feiten zal de verantwoordelijke samen met de klager en de bij
de klacht betrokken partijen op basis van een bemiddeling zoeken naar een voor allen
aanvaardbare oplossing.

*  Wanneer de bemiddeling slaagt, wordt de zaak als afgehandeld beschouwd. Er wordt
voor een schriftelijk spoor gezorgd.

2) Tweedelijnsbehandeling

Indien de verantwoordelijke zelf betrokken partij is bij de klacht en zodoende als bemiddelaar
niet kan optreden of indien er geen voor alle partijen aanvaardbare oplossing kan gerealiseerd
worden, dan zal de klacht in tweede lijn extern behandeld worden. De volgende procedure
wordt hierbij gevolgd:

* De burger richt zijn klacht in tweede instantie tot Gentinfo, een centraal meldpunt van de
Stad Gent die de klacht registreert en aan het Departement Onderwijs, Opvoeding en
Jeugd doorgeeft:

Gentinfo

Tel. 09 21010 10

Fax 09 210 10 20

E-mail gentinfo@stad.gent

* Binnen de drie werkdagen krijgt de klager een bericht van ontvangst.
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mailto:gentinfo@gent.be

Het dossier wordt bij de school, het centrum, de academie of het internaat opgevraagd en
er wordt een onderzoek ingesteld.

Om de betrokken diensten in de mogelijkheid te stellen het nodige onderzoek te voeren
om een gefundeerd antwoord te geven en afhankelijk van de complexiteit van de klacht,
wordt de klacht afgehandeld uiterlijk zes weken vanaf de verzending van de
ontvangstmelding.

Tweemaal per jaar wordt over de ontvangen tweedelijnsklachten en het resultaat van het
onderzoek verslag uitgebracht aan de gemeenteraad. Dit betreft een algemene rapportering over
de behandelde klachten, zonder vermelding van persoons- of identiteitsgebonden gegevens.

3)

Discrete en vertrouwelijke behandeling van de klacht

Klachten worden steeds met de nodige discretie behandeld. Vertrouwelijke informatie
die de klager aan Gentinfo doorgeeft, wordt enkel geregistreerd om administratieve
doeleinden. In het kader van de privacy worden geen persoonlijke gegevens (namen,
gevoelige feiten, e.a.) openbaar gemaakt. Gentinfo is een centraal meldpunt die de
gegevens van de klager opneemt en doorgeeft aan de Contactpersoon Klachten van het
Departement Onderwijs, Opvoeding en Jeugd (Stedelijk Onderwijs Gent) met het oog op
de verdere opvolging van de klacht.

De Contactpersoon Klachten is verantwoordelijk voor het goede verloop van het
behandelingsproces en volgt op of alle stappen tijdig en volgens afspraak worden
doorlopen. De Contactpersoon Klachten duidt per klacht een onafhankelijke
klachtenbehandelaar aan binnen het departement en verzekert de registratie en
verzending van het antwoord. Ook in deze fase van het proces wordt altijd rekening
gehouden met het vertrouwelijk karakter van de klacht en een discrete behandeling
ervan.

Tweemaal per jaar wordt over de ontvangen tweedelijnsklachten en het resultaat van het
onderzoek verslag uitgebracht aan de gemeenteraad.
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