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OMSCHRUIVING VAN DE VRAAG

Toelichting:
Het is moeilijk om volledige cijfergegevens en evoluties i.v.m. energiearmoede in kaart te
brengen.

Er is immers net zoals bij armoede in het algemeen ook een vorm van verdoken energiearmoede:
mensen die zichzelf tekort doen aan energiecomfort teneinde de facturen te kunnen blijven
betalen.

Maar een aantal zaken zijn waarschijnlijk wel in kaart te brengen, zoals het aantal mensen die bij
het OCMW komen aankloppen omdat ze betaalmoeilijkheden hebben voor de hoge energiekost,
het aantal huisbezoeken van maatschappelijk werkers n.a.v. een LAC-dossier of bemiddeling bij de
commerciéle energieleverancier, het aantal tussenkomsten vanuit het Energiefonds,t
ussenkomsten Minimale Levering in de winterperiode, tussenkomsten voor energiezuinigere
toestellen,enz.

Vraag:
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Wat is de evolutie van de dossiers bij het Gentse OCMW i.v.m. tussenkomsten voor
energieschulden in de ruime betekenis?

Welke specifieke acties doet het Gentse OCMW thans in het kader van bestrijden van
energiearmoede?

Zijn er in de toekomst nog extra initiatieven mogelijk om de energiearmoede in onze stad te
voorkomen en/of te helpen oplossen?

Behandeld door de commissie welzijn, werk en milieu in openbare vergadering van 11 september
2017.

ANTWOORD

11 september 2017

De aanpak betreffende bestrijding van energie-armoede is de laatste jaren nog opgedreven.

Dit situeert zich op een 5 tal - verschillende vlakken: -Vooral op financieel gebied situeren zich de
recentste wijzigingen.
Financieel:

- ten laste neming energieschulden,

- verwarmingstoelage (federale stookoliepremie),

- ten laste name 1000 liter stookolie met resultaatsverbintenis
- premie minimale levering budgetmeter gas,

Dat waren al bestaande maatregelen.

In december 2015 werd beslist om premie budgetmeter gas soepeler toe te kennen waardoor
een ruimere groep kon bereikt worden.

Daarnaast nam het OCMW - bestuur de beslissing, om een premie toe te kennen voor die
Gentenaars die hun woning verwarmen met een budgetmeter elektriciteit (uitsluitend nacht met
accumulatoren ). Want zeker mensen die elektrisch verwarmen zijn door de Vlaamse Heffing
zwaar getroffen.

En in overleg met Schepen Heyse werd de mogelijkheid voorzien om kleine energiezuinige
werkjes op te nemen in het subsidiereglement van de Stad.
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In 2016 werden een recordaantal mensen, welgeteld 967 mensen naar REGent(energiecentrale)
doorgestuurd voor een energiescan. Daar kwamen meer dan 604 tussenkomsten uit voor een
energiebesparende maatregel (v.b. premie 400 euro energiezuinig toestel of premie dakisolatie.
Dat is het hoogste cijfer in 5 jaar!

Maar mijn collega Tine Heyse zal dit verder toelichten.
Preventief:

- We zetten meer en meer in, in het actiever toekennen van sociale rechten, premies en
sociale voordelen op vlak van energie.

Een pilootproject in de wijk rond Watersportbaan, Ekkergem en Papegaaistraat zorgt er in ieder
geval voor meer mensen gebruik maken van het sociaal tarief.

- Daarnaast is er extra bekendmaking van de goedkopere tarieven van onze leerwerkplekken
en de energiepremies van de Stad.

- En er loopt samen met Eandis een project voor Gentenaars die een uitzonderlijk hoog
energieverbruik hebben. OCMW Gent onderzoekt daarbij de oorzaken en zoekt naar oplossingen.

Communicatief:

Om de stijging van de energieprijzen op te vangen, zetten we ook sterk in op allerlei vormen van
communicatie: naar de doelgroep, de wijkwerkers in onze welzijnsbureaus, externe hulpverleners
en de collectieve schuldbemiddelaars.

De methodische en operationele aanpak naar onze doelgroep worden verder gezet.
Hierbij zitten onder andere de intensieve opvolging van de doelgroep, V test, aanvragen en
opvolging betalingsplannen en de goede werking van de LAC-zittingen.

Onze aanpak heeft ervoor gezorgd dat veel Gentse burgers gebruik maken van de grote lijst van
maatregelen ter bestrijding van energie-armoede. We slaagden erin om de betaalbaarheid van
energie voor de Gentse burger te verhogen.

We stellen dan ook vast dat er in Gent, voorlopig geen opvallende stijging van energie-armoede
merkbaar is in de indicatoren die Eandis en onze eigen diensten bijhouden.

Toch zetten we binnen het netwerk, waar we met veel partners en derden goed samenwerken, in
op nieuwe of lopende projecten. De focus op energie-armoede en bij uitbreiding de strijd tegen
armoede is en blijft voor Gent dan ook topprioriteit.

Met de V-test van de VREG kunt u objectief de verschillende elektriciteits- en aardgasproducten
van alle energieleveranciers in Vlaanderen vergelijken. Op basis van uw verbruik berekenen

wij hoeveel u het komende jaar zou betalen als u nu een contract zou afsluiten met een
leverancier.
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VREG= Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt.
LAC=

LAC is de afkorting voor de lokale adviescommissie.
Zij komt samen als er een vraag is van Eandis (leverancier van gas en elektriciteit) of van de

Watergroep (leverancier van water) om de toevoer aan een woning van gas/elektriciteit/water te
mogen afsluiten.
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