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OMSCHRUVING VAN DE VRAAG

Toelichting:

Het lokale parkeerreglement bepaalt dat parkeren op zon- en feestdagen en op 11 juli is
vrijgesteld van retributie. Dat staat echter niet aangeduid op de automaten zelf. Collega Souguir
kaartte deze kwestie reeds aan in april. U zei toen dat dat zou worden aangepast.

Vier maanden later blijkt het euvel echter nog niet verholpen. Uit gegevens van het
Mobiliteitsbedrijf blijkt bijvoorbeeld dat op 11 juli zowat 12.000 transacties werden verricht aan
de parkeerautomaten.

In de krant van 1 september reageerde u met de boodschap dat u in onderhandeling bent met de
leverancier van de automaten (de firma Parkeon). “Het wordt opgenomen in een reeks van
nodige aanpassingen. Maar dit vraagt een grondige voorbereiding”, zo wordt u geciteerd.

Vraag:
1. Waarom duurt die aanpassing zo lang? In welke zin moet dat ‘grondig worden
voorbereid’?
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2. Wanneer zal de aanpassing er nu komen?

3. Wat met de mensen die onnodig hebben betaald? Kunnen zij hun geld terugvragen? Is
het Mobiliteitsbedrijf van plan om die mensen proactief te contacteren?

Behandeld door de commissie openbare werken, mobiliteit en stedenbouw in openbare
vergadering van 14 september 2017.

ANTWOORD

14 september 2017

Deze aanpassing doen is blijkbaar niet zo eenvoudig. Frank Vanden Bulcke van het
Mobiliteitsbedrijf zal hier meer uitleg over geven. Ook over de timing kan de heer Vanden Bulcke
iets meer vertellen.

Het Mobiliteitsbedrijf heeft alles samen 3 meldingen ontvangen van burgers die op 11/7 of 21/7
een parkeerrecht hebben aangekocht. Deze meldingen kwamen er naar aanleiding van het
krantenartikel. Geen van deze mensen eiste terugbetaald te worden.

Gezien dit kleine aantal meldingen én omdat we geen onderscheid kunnen maken tussen mensen
die bewust een parkeerrecht kochten voor de volgende dag en diegene die veronderstelden een
parkeerrecht aan te kopen voor 11 of 21 juli, is het niet de bedoeling om mensen te contacteren

2van?2



