
Dienstenovereenkomst betreffende HeatPlanIt

Stad Gent, 
Botermarkt 1, 9000 Gent 

België

- hier vertegenwoordigd door haar college van 
burgemeester en schepenen, voor wie optreden 
de schepen Tine Heyse en de stadssecretaris, 
Mieke Hullebroeck

in uitvoering van het gemeenteraadsbesluit d.d.  /    /   
-

- hierna de ‘Stad’ –

Comsof NV, 
Sassevaartstraat 46/214, 9000 Gent

België

- hierna ‘Comsof -

- naar de Stad en Comsof wordt hierna ook verwezen als een ‘Partij’ of gezamenlijk als de ‘Partijen’ 
-

A. Diensten

Comsof zal data die vergaard wordt in een energiestudie die wordt aanbesteed aan een 

nog te bepalen studiebureau evalueren en analyseren in haar softwarepakket in opbouw 

‘HeatPlanIt’.  Comsof  zal  zo  op  een  andere  wijze  de  haalbaarheid  van  warmtenetten 

vertrekkende vanuit Ivago analyseren wat betreft technische randvoorwaarden en financiële 

haalbaarheid. Comsof wenst de meerwaarde van haar software voor deze case in Gent af 

te toetsen via deze analyse. 

B. Gegevens

De Stad zal alle gegevens die de Stad reeds ter beschikking heeft en gegevens die tijdens 

een energiestudie (die uitgevoerd wordt door een nog aan te stellen studiebureau in kader 

van het Interregproject Vlaanderen-Nederland DOEN!) worden verzameld ter beschikking 

stellen voor de uitvoering van de HeatPLanIT-analyse.

Comsof kan deze data enkel gebruiken voor deze oefening en heeft  niet het recht  de 

gegevens voor latere analyses te bewaren, verwerken en gebruiken.

Documenten, gegevens en materialen van enige aard die door de Stad werden verstrekt 

voor het leveren van de Deliverables, blijven het eigendom van de Stad.

In kader van de vertrouwelijkheid van gegevens erkennen Comsof en de Stad dat beide 

Partijen  in  het  kader  van  de  Diensten  kennis  kunnen  verwerven  van  vertrouwelijke  of 

beschermde  informatie  van  de  andere  Partij.  Behoudens  wettelijke  verplichtingen  zal 

dergelijke informatie strikt vertrouwelijk worden behandeld en door de ontvanger ervan niet 

worden  meegedeeld  aan  enige  onbevoegde  partij  zonder  de  voorafgaande  schriftelijke 

toestemming  van  de  andere  Partij.   Deze  bepaling  is  niet  van  toepassing  op  de 

overhandiging van de Deliverables door de Stad aan haar consultants of adviseurs die er 

kennis van moeten nemen, noch op informatie die zich in het publieke domein bevindt of 

die de ontvanger op onafhankelijke wijze heeft ontwikkeld.
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C. Overlegmomenten

Er zal een startvergadering plaats vinden zodra het studiebureau voor de opmaak van de 

energiestudie  gekend  is.  Hierop  zullen  drie  partijen  aanwezig  zijn:  stad  Gent,  Ivago, 

Comsof  en  het  studiebureau  voor  de  energiestudie.  Comsof  zal  zoveel  als  mogelijk 

aansluiten op de overlegmoment van de energiestudie in kader van DOEN! 

D. Resultaten / deliverables

De Deliverables van deze dienstenovereenkomst zijn de diverse resultaten van de software 

in  ontwikkeling.  De  software  biedt  de  Stad  diverse  scenario’s  en  hun  technische 

specificaties en financiële gevolgen. Comsof stelt de resultaten ter beschikking in de vorm 

van een presentatie en/of rapport.

De disclaimer bij de Deliverables is als volgt:

“Hoewel  al  het  mogelijke  is  gedaan  om  de  nauwkeurigheid  van  de  voor  de  analyse  

gebruikte  gegevens  na  te  gaan,  kunnen  noch  Comsof,  noch  de  Stad  Gent  enige  

verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid aanvaarden voor het gebruik dat enig persoon  

van deze analyse beslist te maken.”

Nadat de Diensten zijn verleend en de Deliverables aan de Stad werden geleverd en deze 

overeenkomst is afgelopen, heeft Comsof geen verplichting die Deliverables te updaten of 

wijzigen. Een correctie van de Diensten kan alleen worden gevraagd indien er sprake is 

van duidelijke tekortkomingen, zoals typfouten en fouten in getallen.

Tenzij  anders  overeengekomen,  mag de  Stad de voorgelegde  analyseresultaten en de 

geleverde software uitsluitend voor interne doeleinden gebruiken. 

E. Vergoeding

De vergoeding voor de diensten uiteengezet onder A bedraagt 0,00 EUR.

F. Diversen

De voorwaarden van deze Overeenkomst kunnen alleen schriftelijk  worden gewijzigd of 

herroepen.

Comsof heeft het recht de Stad te gebruiken als referentieklant in het kader van de 

marketing van HeatPlanIt.
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Comsof heeft eveneens het recht de technologische hefbomen die bij de analyse voor de 

Stad werden  gebruikt  en  de voornaamste  resultaten van  de analyse te  vernoemen als 

referentie in zijn communicatie en marketing ten aanzien van anderen.

Persberichten en andere informatie met betrekking tot het bestaan en de inhoud van deze 

Overeenkomst  mogen  alleen  ter  beschikking  worden  gesteld  van  derden  mits  de 

voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij aan deze Overeenkomst.

G. Contactpersonen

Comsof:
Kurt Marlein
R&D Program Manager
Sassevaartstraat 46/214, 9000 Gent
09 275 31 00

Stad:
Indra Van Sande
Woodrow Wilsonplein 1
9000 Gent
09 268 23 34

H. Duur van deze overeenkomst

Deze overeenkomst start op 1 september 2018 en eindigt op 1 juni 2019

Voor Stad Gent: Voor Comsof NV:

Plaats, datum: Plaats, datum: Plaats, datum:

Naam:

Mieke Hullebroeck

Voor de burgemeester

(bij delegatiebesluit van 
21/2/2017)

Naam: 

Tine Heyse

Naam:

Raf Meersman

Functie:

Stadssecretaris

Functie:

Schepen voor Milieu, 
Klimaat, Energie, Noord-
Zuid

Functie:

CEO
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