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OMSCHRUVING VAN DE VRAAG

Toelichting:
Sedert de zomer van 2017 loopt er bij het commissariaat Gent West en de dienst Burgerzaken een
testfase voor de woonstvaststellingen.

De aanvragen tot woonstvaststellingen worden via pc ingegeven door de medewerkers van de
dienst Burgerzaken nadat zij een aanvraag ontvangen hebben van de mensen die binnen Gent
willen verhuizen of vanuit een andere gemeente naar Gent komen wonen moeten indienen.

Ik meen zelfs dat burgers kunnen mailen naar burgers@verhuizen.be om nog sneller hun nieuwe
woonstvaststelling te laten uitvoeren.

De buurtinspecteur gaat dan op pad met een tablet zodat onmiddellijk bij het plaatsbezoek alle
gegevens kunnen ingevuld worden en rechtstreeks bij de bevoegde dienst terechtkomen.

Vraag:
o werd deze testfase positief afgesloten?
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e 7o ja: kan dit uitgerold worden naar alle Gentse politiecommissariaten om op eenzelfde
manier te werken?

e kan eventueel nagedacht worden of er geen applicatie kan uitgewerkt worden waar alle
panden van Gentse sociale huisvestingsmaatschappijen kunnen ingebracht worden en
waar kan aangegeven worden welke panden in verhuring zijn zodat de politie en de dienst
burgerzaken kan checken of er een aanvraag tot inschrijving ingediend is?

Beantwoord door het gemeenteraad - vragenuurtje in openbare vergadering van .

ANTWOORD

Vorig jaar kreeg Gent 11.089 nieuwe inwoners + daarbovenop waren er ook nog eens 21.172
verhuizingen binnen Gent: dat wil zeggen dat onze dienst Burgerzaken meer dan 30.000
adreswijzigingen moest verwerken. De trend is al even bezig en wordt steeds duidelijker: mensen
zijn mobieler geworden en verhuizen dus meer. Tien jaar geleden waren er nog 5.000
verhuizingen minder in onze stad. 2017 was op dat vlak dus alles behalve een uitzonderlijk jaar.

Vroeger moest de aangifte van een verhuizing van Burgerzaken verstuurd worden naar de politie,
en moest de politie na de woonstvaststelling die documenten opnieuw doorsturen naar de dienst
Burgerzaken.

Sinds vorige zomer gaat de politie op stap gaat met een ipad om die woonstvaststellingen te doen
waardoor de uitwisseling van gegevens tussen de twee diensten veel vlotter verloopt.

Tot voor vorige voorjaar duurde een procedure van adreswijziging gemiddeld 42 dagen, dat was
erg lang en raadslid De Clercq stelde daar in de commissie regelmatig vragen over.

Nu is dat gemiddelde gezakt naar 20 dagen. Dat we op korte termijn die termijn konden halveren,
stemt mij uiteraard tevreden. Dus ja, de testfase is positief verlopen en werd intussen afgesloten.

Alle politiecommissariaten werken sinds een jaar (29/06/2017) met ipads en dus digitaal voor de
verwerking van de adreswijzigingen voor verhuizingen binnen Gent en mensen die vanuit een
andere Belgische gemeente naar hier komen. Vanaf september zullen ook verhuizingen van niet-
Belgen vanuit het buitenland naar Gent, op dezelfde manier verlopen. Daar loopt momenteel al
een testfase rond en ook die resultaten zien er positief uit.
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Theoretisch bestaat de mogelijkheid om woninginformatie voor elk adres op te nemen. In
principe zouden de gegevens van huisvestingsmaatschappijen dus ingegeven kunnen worden
zodat zichtbaar is welke panden verhuurd worden en waar er een aanvraag tot inschrijving is
ingediend. Maar een eerste stap die daarvoor gezet moet worden, is een overzicht krijgen van het
aantal sociale woningen. Dat overzicht is er op dit moment niet. Op zich is dit dus een
interessante piste maar ik vrees iets voor op langere termijn.
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