
Overeenkomst van derdebetaler afgesloten
tussen De Lijn en de stad Gent

Tussen
 de Vlaamse Vervoermaatschappij, met zetel te 2800 Mechelen, Motstraat 20, vertegenwoordigd door 

de heer Roger Kesteloot, directeur-generaal De Lijn, hierna te noemen De Lijn

 de Stad Gent, vertegenwoordigd door het College van burgemeester en schepenen, voor wie tekenen:

o De heer Filip Watteeuw, schepen van Mobiliteit en Openbare Werken;
o Mevrouw Mieke Hullebroeck, stadssecretaris;

hierna te noemen de derdebetaler.

wordt overeengekomen hetgeen volgt:

Artikel 1: onderwerp van de overeenkomst

De derdebetaler komt tussen in de vervoerprijs van de reizigers op het net van De Lijn onder de in artikels 
2 en 3 bepaalde modaliteiten.

Artikel 2: toegepast systeem

SYSTEEM 4: GRATIS NETABONNEMENT VOOR EEN BEPAALDE LEEFTIJDSCATEGORIE(ËN)

§ 1: beschrijving van het systeem
De derdebetaler biedt aan alle inwoners gedomicilieerd in Gent van 6 tot en met 14 jaar een gratis 
netabonnement aan. 

Voor de personalisatie van de MOBIB-kaart wordt gebruik gemaakt van de foto via het Rijksregister. Indien 
dit niet mogelijk is dient de klant zelf, op vraag van de dienst Abonnementen, een foto aan te leveren aan De 
Lijn. Deze foto moet echter steeds conform zijn met de normen van de I.C.A.O. (International Civil Aviation 
Organization). De klant is verantwoordelijk voor de correctheid van de aangeleverde foto. Indien er geen 
geldige foto kan afgeleverd worden, zal er voor betrokkene geen abonnement worden afgeleverd. Dit heeft 
verder geen impact op de afspraken in onderhavige overeenkomst.

Inwoners gedomicilieerd in Gent die binnen de looptijd van deze overeenkomst toetreden tot deze categorie 
krijgen eveneens een netabonnement vanaf de eerste kalenderdag van de maand waarin de begunstigde 6 
jaar wordt.  
Inwoners gedomicilieerd in Gent die binnen de looptijd van deze overeenkomst uit deze categorie treden 
krijgen een netabonnement dat geldig is tot de laatste dag van de maand waarin de begunstigde 15 jaar 
wordt.

Het abonnement is een netabonnement geldig op het hele net van De Lijn en met dezelfde 
gebruiksmodaliteiten zoals de normaal afgeleverde abonnementen.  De abonnementen zijn niet 
omwisselbaar, inruilbaar of terugbetaalbaar.

§ 2: tussenkomst van de derdebetaler
De formule voor tussenkomst van de derdebetaler op het ogenblik van ondertekening wordt als volgt 
bepaald:

 6 t.e.m. 11 jarigen: coëfficiënt leeftijdscategorie (1) x aantal inwoners(2)
 x aantal leeftijdsjaren

 12 t.e.m. 14 jarigen: coëfficiënt leeftijdscategorie (1) x aantal inwoners(2) 
    x aantal leeftijdsjaren.
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(1) De toegepaste coëfficiënt is het officiële tarief derdebetaler van De Lijn geldig op de ingangsdatum van 
deze overeenkomst of, bij niet opzegging van de overeenkomst na het eerste jaar, op de verjaringsdatum 
van de overeenkomst.

(2) Het aantal inwoners dat in aanmerking wordt genomen is het door het NIS gepubliceerde officieel aantal 
inwoners van de stad op de 1e januari van het contractjaar.

§ 3: wijze van afleveren van netabonnementen
De Mobibkaarten worden gratis door De Lijn verstuurd aan de begunstigden.  

§ 4: Rapportering
Zodra de Raad van Bestuur van De Lijn beslist te communiceren over de reizigersaantallen, kan het 
stadsbestuur Gent de rapporten opvragen waarin anoniem de intensiteit van gebruik van de abonnementen 
– afgeleverd i.k.v de DBS4 overeenkomst – worden meegedeeld. Onder voorwaarde dat de gegevens 
volledig en conform zijn met het werkelijke gebruik, wordt deze beslissing verwacht in juli 2019.

§ 5: aan te leveren gegevens
De derdebetaler moet instaan voor het leveren van volgende persoonsgegevens voor alle betrokkenen:

gegevens aantal 
karakters

specificaties

naam 50
voornaam 50
straat 50
huisnummer 4
bus 6
gemeente 50
postnummer 6
telefoonnummer 10
geboortedatum 8 YYYYMMDD
code taal 1 N = Nederlands, F = Frans
geslacht 1 M = man, V = vrouw
nummer rijksregister 11
NIS-nummer gemeente 5

Formaat:
 ASCII file – PC-DOS Formaat (EOL = hex 0D0A);
 1 record per lijn, de recordlengte = 252;
 records met vaste veld lengte;
 vaste volgorde voor de velden;
 links uitgelijnd;
 alle gegevens dienen in drukletters (hoofdletters) te staan, zonder accenten
 de 5 laatste gegevens (geboortedatum, code taal, geslacht, nummer rijksregister, NIS-nummer) dient u 

na elkaar in te geven in de laatste kolom, dus zonder spaties of andere onderbrekingen te gebruiken.

De derdebetaler geeft het bestand met de persoonsgegevens de volgende naam: GEM + NIS-nummer 
(5karakters) met extensie “TXT”; voorbeeld GEM11111.txt.

De persoonsgegevens dienen te worden geleverd per e-mail aan de contactpersoon binnen De Lijn voor de 
aflevering van vervoerbewijzen (zie artikel 5)

De lijst met de gegevens van OKAN-leerlingen die in procedure zitten, worden onder eenzelfde vorm door de 
scholen bezorgd aan de SSC Abonnementen van De Lijn. 

§ 6: maandelijkse updates
Elke maand levert De Lijn op basis van een door de derdebetaler aangeleverd bestand een nieuwe set 
abonnementen af voor nieuwe inwoners die zich hebben gedomicilieerd op het grondgebied van de stad.

§ 7: tijdschema

 1e aanmaak van abonnementen
aanlevering van de persoonsgegevens door de derdebetaler aan De Lijn D – 45 dagen
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levering van de abonnementen door De Lijn D – 15 dagen
ingangsdatum van de abonnementen (1e dag van een kalendermaand) D

Deze afgeleverde abonnementen zijn 12 maanden geldig of geldig tot de laatste kalenderdag van de maand 
waarin de begunstigde 15 jaar wordt.

 11 maandelijkse updates van de abonnementen
aanleveren van de persoonsgegevens door de derdebetaler aan De Lijn D – 25 dagen
levering van de abonnementen door De Lijn D – 15 dagen
ingangsdatum van de abonnementen (1e dag van de kalendermaand) D

Deze afgeleverde abonnementen zijn geldig tot het einde van de looptijd van de bij de 1e aanmaak 
afgeleverde abonnementen of geldig tot de laatste kalenderdag van de maand waarin de begunstigde 
15 jaar wordt.

Artikel 3: gebied, tijd en doelgroep waarop het systeem derdebetaler van toepassing is

Het systeem van derdebetaler is

Beperking naar doelgroep
 van toepassing voor inwoners van 6 tot en met 14 jaar van de stad Gent.  Deze personen kunnen 

zich legitimeren door het voorleggen van hun identiteitskaart.

Artikel 4: afrekening en betalingsmodaliteiten

Het door de derdebetaler verschuldigde bedrag wordt jaarlijks, bij aanvang of verlenging van de 
overeenkomst, gefactureerd. De facturen zijn betaalbaar volgens de wettelijke termijnen.

De facturen worden gericht aan:
Stad Gent – Factuurregistratie
t.a.v. IVA Mobiliteitsbedrijf
Botermarkt 1
9000 Gent

BTW nr. BE 0207 451 227   klantennummer 1200634

Bij overschrijding van de betalingstermijn is van rechtswege en zonder aanmaning de wettelijke intrest 
verschuldigd.

Artikel 5: delegatie voor de praktische uitvoering van deze overeenkomst

Voor alle contacten, facturatie en andere praktische modaliteiten die voortvloeien uit deze overeenkomst is 
de entiteit De lijn Oost-Vlaanderen verantwoordelijk.

De Lijn
Systeem derdebetaler (contract)
Marianne Thysebaert – relatiebeheerder De Lijn Oost-Vlaanderen
Tel.: 09 211 92 33, e-mailadres: marianne.thysebaert@delijn.be

Contactpersoon dienst abonnementen (aflevering vervoerbewijzen, duplicaten, …)
Dienst abonnementen De Lijn, Nieuwpoortsesteenweg 110, 8400 Oostende
e-mailadres: abonnementen@delijn.be

Contactpersoon afdeling financiën (facturatie)
Dienst boekhouding De Lijn, Grotehondstraat 58, 2018 Antwerpen
e-mailadres: debiteuren@delijn.be

Derdebetaler
Contactpersoon van de derdebetaler (contract en facturatie)
Stefaan Claeyssens – Mobiliteitsbedrijf – diensten van de secretaris Stad Gent
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Bezoekadres: Sint Michielsplein 9 – 9000 Gent
Postadres: Stadhuis – Botermarkt 1 – 9000 Gent
Tel.: 09 266 28 05, e-mail: stefaan.claeyssens@stad.gent

Contactpersoon abonnementen en gegevensbestanden
Stad Gent - Dienst Burgerzaken:
Filip de Brabander
Stad Gent  - Dienst Burgerzaken - Informatieverwerking
Bezoekadres: Woodrow Wilsonplein 1, 9000 Gent
Postadres: stadhuis, Botermarkt 1, 9000 Gent

Artikel 6: duur en opzegging van de overeenkomst

Deze overeenkomst wordt afgesloten voor de duur van één jaar, ingaande op 1 september 2018 en is 
stilzwijgend verlengbaar voor telkens eenzelfde duur, behoudens opzegging door één van de partijen en bij 
aangetekend schrijven uiterlijk 3 maanden voor het einde van de lopende duurtijd.  

Artikel 7: bevoegde rechtsmacht

Voor elk geschil dat uit onderhavige overeenkomst voortvloeit, zijn alleen de rechtbanken van Gent bevoegd.

Opgesteld in twee exemplaren te                                     op                                 .

De Lijn en de derdebetaler verklaren elk een exemplaar ontvangen te hebben

Voor De Lijn

Roger Kesteloot
Directeur-generaal

Voor de derdebetaler

Mieke Hullebroeck Filip Watteeuw
stadssecretaris schepen van Mobiliteit en Openbare Werken

(voor de burgemeester,
bij delegatiebesluit van 21 februari 2017) 
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