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GEMEENTERAAD

Ontwerpbesluit

OPSCHRIFT

Vergadering van 11 september 2018 

Besluit nummer: 2018_GR_00743

Onderwerp:
Retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA Historische Huizen Gent - Wijziging

Beknopte samenvatting:
Aan de gemeenteraad wordt gevraagd het 'Retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA 
Historische Huizen Gent', zoals goedgekeurd op 18 december 2013 en laatst gewijzigd door de 
gemeenteraad van 15 december 2015, te wijzigen met ingang van 1 oktober 2018.

De wijzigingen betreffen hoofdzakelijk de invoeging van de Museumpas ingevolge toetreden tot 
MuseumPASSmusées, een expliciete tariefbepaling voor tentoonstelling in de Sint-Pietersabdij, en de 
uitbreiding van de UITpas naar regio Gent.

Bevoegd: Christophe Peeters

Betrokken: 
 Annelies Storms

Bestemd voor: 
 Commissie Cultuur, Sport en Feesten
 Commissie Haven, Economie en Financiën

DE GEMEENTERAAD

AANHEF

De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
 De Grondwet, artikel 170, §4
 Het Gemeentedecreet van 15 juli 2005, artikel 42, § 3.

De beslissing wordt genomen op grond van:
 Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 2.

Bijgevoegde bijlage(n):
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 Gecoordineerde versie gewijzigd retributiereglement voor diensten verstrekt door het IVA 
Historische Huizen Gent - met markeringen (informatief)

 Gecoordineerde versie gewijzigd retributiereglement voor diensten verstrekt door het IVA 
Historische Huizen Gent

 Huidige versie retributiereglement (informatief)

MOTIVERING

IVA Historische Huizen Gent  werkt voor de programmatie van de Sint- Pietersabdij actief samen met 
de Gentse musea om dankzij gezamenlijke  marketingacties de landelijke uitstraling van de Gentse 
actoren te vergroten. Het toetreden tot de museumPASSmusées CVBA is één van die actiepunten en 
het college van burgemeester en schepenen heeft op 17 september 2017 reeds een 
intentieverklaring getekend om samen te werken met museumPASSmusées voor de lancering van de 
museumpas in de Sint- Pietersabdij.

Nu ligt de definitieve samenwerkingsovereenkomst met museumPASSmusées voor de lancering van 
de museumpas in de Sint- Pietersabdij ter goedkeuring voor aan de Gemeenteraad. 

IVA Historische Huizen Gent wenst ook structureel samen te werken met het Fonds voor 
vrijetijdsparticipatie en ook deze samenwerkingsovereenkomst ligt voor ter goedkeuring van de 
gemeeenteraad.

Gelijktijdig worden de retributiereglementen van de musea die als AGB/EVA fungeren, gewijzigd.

Er dringen zich enkele wijzigingen op met ingang van 1 oktober 2018, aan het retributiereglement en 
meer precies de tariefstructuur van de Sint-Pietersabdij.

De museumpas, die voortvloeit uit de samenwerking in museumPASSmusées CVBA, wordt verkocht 
aan de tarieven die daarvoor in de samenwerking werden bepaald. Voor de vervanging van de 
museumpas wordt een beperkte vergoeding gevraagd (3 euro) gezien de administratie die hiermee 
gepaard gaat. Voor de citypass, die volledig in eigen beheer van de stad is en eenvoudiger 
vervangbaar, blijft de vervanging van een verloren of gestolen kaart kosteloos.

Op vandaag stelt het college van burgemeester en schepenen telkens een tarief vast, wanneer in de 
Sint-Pietersabdij een tentoonstelling plaatsvindt. Er wordt voorgesteld, naast een standaardtarief 
(het huidig voorziene tarief), te voorzien in 2 bijkomende tarieven voor bezoek aan de Sint-
Pietersabdij wanneer er een tentoonstelling plaatsvindt. Het college van burgemeester en schepenen 
beslist voor elke tentoonstelling in welke van beide tariefcategorieën zij valt. Dit vereenvoudigt de 
besluitvorming en is eenduidiger voor de bezoeker.

Er wordt uitdrukkelijk bepaald dat voor uitzonderlijke tentoonstellingen of combi tickets, het college 
een verhoging van het tarief tot maximaal 200% kan bepalen.

De museumpas geeft net zoals de citycard vrijstelling van de retributies voorzien in artikel 2.A.1. Bij 
de museumpas wordt het verschil tussen het normale tarief en het eventueel uitzonderlijk verhoogd 
tarief, wel aangerekend. Voor de citycard, waarvan het opzet is alle toegangskosten te dekken, blijft 
de vrijstelling onbeperkt.
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Omwille van de samenwerking met het Fonds voor Vrijetijdsparticipatie, wordt de toepassing van dit 
Fonds opgenomen in het reductietarief 3.

Gezien het gewijzigd aanbod, wordt toegelaten dat de boeken verkocht via het IVA Historische 
Huizen maximaal 150 euro kunnen kosten.

De titel vermeldt foutief 'de IVA'. Dit wordt aangepast naar 'het IVA'. Eveneens wordt in artikel 1 het 
woord 'Museum' foutief gespeld.

Gezien de samenwerking met de omliggende gemeenten, wordt de toepassing van de Uitpas 
uitgebreid tot de Uitpas Regio Gent.

Deze wijzigingen treden in werking met ingang van 1 oktober 2018.

Beslist het volgende:

Artikel 1:
Wijzigt het retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA Historische Huizen Gent, zoals 
goedgekeurd door de gemeenteraad van 18 december 2013, met ingang van 1 oktober 2018 als 
volgt:

Wijzigt de titel naar "Retributiereglement voor diensten verstrekt door het IVA Historische Huizen 
Gent"

Artikel 2:
Wijzigt het retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA Historische Huizen Gent, zoals 
goedgekeurd door de gemeenteraad van 18 december 2013, met ingang van 1 oktober 2018 als 
volgt:

In artikel 1, 2e item, correctie van het woord 'Museum'

In artikel 1, na 'verkoop van citycard', toevoeging van de woorden 'en museumpas'

Artikel 3:
Wijzigt het retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA Historische Huizen Gent, zoals 
goedgekeurd door de gemeenteraad van 18 december 2013, met ingang van 1 oktober 2018 als 
volgt:

Toevoeging van twee nieuwe tariefcategorieën:

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 en 
volgende 

jaren
Sint Pietersabdij 
(tentoonstelling 
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categorie A)

-individueel

-reductietarief 1

-reductietarief 2

-reductietarief 3

 

 

 

10 euro

7,5 euro

6 euro

  2 euro

 

 

10 euro

7,5 euro

6 euro

  2 euro
Sint Pietersabdij 
(tentoonstelling 
categorie B)

-individueel

-reductietarief 1

-reductietarief 2

-reductietarief 3

 

     

 

 

8 euro

6 euro

2,7 euro

  1,6 euro

 

 

 

8 euro

6 euro

2,7 euro

  1,6 euro

Artikel 4:
Wijzigt het retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA Historische Huizen Gent, zoals 
goedgekeurd door de gemeenteraad van 18 december 2013, met ingang van 1 oktober 2018 als 
volgt:

In artikel 2 A.1, na reductietarief 3 en voor de zin beginnende met 'Aan professionelen...', toevoeging 
van de volgende alinea:

'Het college van burgemeester en schepenen is bevoegd voor het indelen van de tijdelijke 
tentoonstellingen in de Sint-Pietersabdij in categorie A en B. Tentoonstellingen die niet in één van 
deze categorieën zijn ingedeeld, zijn toegankelijk aan het standaardtarief voor de Sint-Pietersabdij.'

Artikel 5:
Wijzigt het retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA Historische Huizen Gent, zoals 
goedgekeurd door de gemeenteraad van 18 december 2013, met ingang van 1 oktober 2018 als 
volgt:

In artikel 2 A.1, onder reductietarief 1 en 3, toevoeging van de woorden 'regio Gent' na 'Uitpas'

In artikel 2 B en 2 E, toevoeging van de woorden 'regio Gent' na 'Uitpas'

Artikel 6:
Wijzigt het retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA Historische Huizen Gent, zoals 
goedgekeurd door de gemeenteraad van 18 december 2013, met ingang van 1 oktober 2018 als 
volgt:
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Onder reductietarief 3, toevoeging van de categorie 'in het kader van toepassingen van het Fonds 
voor Vrijetijdsparticipatie'

Artikel 7:
Wijzigt het retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA Historische Huizen Gent, zoals 
goedgekeurd door de gemeenteraad van 18 december 2013, met ingang van 1 oktober 2018 als 
volgt:

In artikel 2 A.1, onderaan, toevoeging van de volgende alinea:

'Voor uitzonderlijke tentoonstellingen of combi-tickets kan het college van burgemeester en 
schepenen een tarief bepalen dat maximaal 200% bedraagt van het tarief zoals bepaald in dit 
reglement.'

Artikel 8:
Wijzigt het retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA Historische Huizen Gent, zoals 
goedgekeurd door de gemeenteraad van 18 december 2013, met ingang van 1 oktober 2018 als 
volgt:

In artikel 2 C, toevoeging van volgende tarieven voor de museumpas:

'-          een nieuwe museumpas                                                                                           50,00 euro

-          verlenging van een museumpas vóór vervaldatum                                                   45,00 euro

-          een nieuwe museumpas of verlenging voor begunstigden van reductietarief 3        10,00 euro

-          vergoeding voor vervanging van een verloren of gestolen museumpas                     3,00 euro'

Artikel 9:
Wijzigt het retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA Historische Huizen Gent, zoals 
goedgekeurd door de gemeenteraad van 18 december 2013, met ingang van 1 oktober 2018 als 
volgt:

In artikel 2 E, vervanging van het item 'geleid bezoek met gids aanhet Hotel d'hane Steenhuyse én 
het Museum Arnold Vander Haeghen samen' door de omschrijving 'de toeslag voor een gids bij een 
georganiseerde instaprondleiding voor individuele bezoekers'

Artikel 10:
Wijzigt het retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA Historische Huizen Gent, zoals 
goedgekeurd door de gemeenteraad van 18 december 2013, met ingang van 1 oktober 2018 als 
volgt:

In artikel 2.F, wijziging van het maximumtarief van 'boeken' van 70 naar 150 euro per item

Artikel 11:
Wijzigt het retributiereglement voor diensten verstrekt door de IVA Historische Huizen Gent, zoals 
goedgekeurd door de gemeenteraad van 18 december 2013, met ingang van 1 oktober 2018 als 
volgt:
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In artikel 5, na de vrijstelling voor personen in het bezit van een citycard, toevoeging van de volgende 
vrijstelling:

'personen in het bezit van een Museumpas.Wanneer een hoger tarief werd bepaald in toepassing 
van artikel 2, A.1, laatste lid, is er geen vrijstelling voor het deel van het tarief dat het normale tarief 
overstijgt.'

Artikel 12:
Neemt kennis van de gecoördineerde versie van het 'Retributiereglement voor diensten verstrekt 
door het IVA Historische Huizen Gent' zoals gevoegd in bijlage.

BIJKOMENDE INFO BIJ HET BESLUIT

Bedrijfsvoering - Dienst Belastingen 

Dit besluit kadert in volgende activiteit: AC34167 Organiseren van tentoonstellingen 

BIJLAGEN DIE INTEGRAAL DEEL UITMAKEN VAN HET BESLUIT

 Gecoordineerde versie gewijzigd retributiereglement voor diensten verstrekt door het 
IVA Historische Huizen Gent
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Goedgekeurd door de gemeenteraad op 18 december 2013
Gewijzigd door de gemeenteraad op 15 december 2015 (treedt in werking op 1 januari 2016)

Gewijzigd door de gemeenteraad op 24 september 2018 (treedt in werking op 1 oktober 2018)

Bekendgemaakt op 19 december 2013, 16 december 2015, 

Artikel 1 – Omschrijving van de prestatie

De Stad Gent heft een retributie voor :
 de toegang tot Gravensteen, Sint Pietersabdij en Belfort en hun tentoonstellingen
 verkoop Historische Huizen Gent jaarkaart (geldt voor toegang d’Hane Steenhuyse, 

Museum Arnold Vander Haeghen, Stadhuis, Sint-Baafsabdij, Belfort, Gravensteen en Sint 
Pietersabdij)

 verhuur van de movieguides “Alison”
 verkoop van citycard en museumpas
 beheer van bruikleendossiers
 organisatie van workshops, rondleidingen en activiteiten met gids
 verkoop van publicaties en gadgets
 lezingen, evenementen of concerten

Artikel 2 – Tarief

A.1 de retributie voor toegang tot de volgende “Historische Huizen Gent” en de tentoonstellingen die 
er georganiseerd worden, bedraagt per persoon en per bezoek:

2014 2015 2016 2017 2018 2019 en 
volgende 

jaren
Gravensteen
-individueel
-reductietarief 1
-reductietarief 2
-reductietarief 3

10 euro
7,5 euro

6 euro
2 euro

10 euro
7,5 euro

6 euro
2 euro

10 euro
7,5 euro

6 euro
2 euro

10 euro
7,5 euro

6 euro
2 euro

10 euro
7,5 euro

6 euro
2 euro

10 euro
7,5 euro

6 euro
2 euro

Sint Pietersabdij 
-individueel
-reductietarief 1
-reductietarief 2
-reductietarief 3

6 euro
4,5 euro

2 euro
  1,2 euro

6 euro
4,5 euro

2 euro
  1,2 euro

6 euro
4,5 euro

2 euro
  1,2 euro

6 euro
4,5 euro

2 euro
  1,2 euro

6 euro
4,5 euro

2 euro
  1,2 euro

6 euro
4,5 euro

2 euro
  1,2 euro

Sint Pietersabdij 
(tentoonstelling 
categorie A)
-individueel
-reductietarief 1
-reductietarief 2
-reductietarief 3

10 euro
7,5 euro

6 euro
  2 euro

10 euro
7,5 euro

6 euro
  2 euro

Sint Pietersabdij 
(tentoonstelling 
categorie B)
-individueel
-reductietarief 1
-reductietarief 2
-reductietarief 3

8 euro
6 euro

2,7 euro
  1,6 euro

8 euro
6 euro

2,7 euro
  1,6 euro

RETRIBUTIEREGLEMENT VOOR DIENSTEN VERSTREKT DOOR HET IVA HISTORISCHE 
HUIZEN GENT



8 van 11

Belfort
-individueel
-reductietarief 1
-reductietarief 2
-reductietarief 3

6 euro
4,5 euro

2 euro
1,2 euro

6 euro
4,5 euro

2 euro
1,2 euro

8 euro
6 euro

2,7 euro
1,6 euro

8 euro
6 euro

2,7 euro
1,6 euro

8 euro
6 euro

2,7 euro
1,6 euro

8 euro
6 euro

2,7 euro
1,6 euro

Het reductietarief  1 wordt verleend aan:
- senioren 65+
- groepen van minimum 15 personen
- leden vriendenvereniging van het betrokken historisch huis
- inwoners van Gent
- leraren op vertoon van geldige lerarenkaart
- houders van een Uitpas regio Gent

Het reductietarief 2 wordt verleend 
- aan jongeren van 19 en onder de 26 jaar
- aan rolstoelgebruikers ingeval een beperkt deel van de tentoonstelling of het monument 

voor een rolstoel toegankelijk is.

Het reductietarief 3 wordt verleend 
- in het kader van toepassingen van het Steunpunt Vakantieparticipatie
- in het kader van toepassingen van het Fonds voor Vrijetijdsparticipatie
- houders van een Uitpas regio gent met recht op kansentarief

Het college van burgemeester en schepenen is bevoegd voor het indelen van de tijdelijke 
tentoonstellingen in de Sint-Pietersabdij in categorie A en B. Tentoonstellingen die niet in één van 
deze categorieën zijn ingedeeld, zijn toegankelijk aan het standaardtarief voor de Sint-Pietersabdij.

Aan professionelen uit de toeristische sector wordt een reductie van 15% verleend op de normale 
tarieven.

Voor uitzonderlijke tentoonstellingen of combi-tickets kan het college van burgemeester en 
schepenen een tarief bepalen dat maximaal 200% bedraagt van het tarief zoals bepaald in dit 
reglement.

A2. Historische Huizen Gent jaarkaart voor één jaar lang onbeperkte toegang tot alle Historische 
Huizen bedraagt 

Historische 
Huizen Gent

2016 2017 2018 2019 en 
volgende jaren

-individueel
-reductietarief 1
-reductietarief 2
-reductietarief 3

25euro
19 euro
15 euro
  5 euro

25 euro
19 euro
15 euro
  5 euro

25 euro
19 euro
15 euro
  5 euro

25 euro
19 euro
15 euro
 5 euro
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De Historische Huizen Gent jaarkaart blijft geldig tot 1 jaar nà aankoop ervan.

B. de retributie bedraagt voor de verhuur van de movieguide “Alison”:
- individueel tarief 4,00 euro
- houders van een Uitpas regio Gent met recht op kansentarief 0,80 euro

C. de retributie bedraagt voor verkoop van:
- een citycard voor 48 uur 30,00 euro 
- een citycard  voor 72 uur 35,00 euro
- een nieuwe museumpas 50,00 

euro
- verlenging van een museumpas vóór vervaldatum 45,00 euro
- een nieuwe museumpas of verlenging voor begunstigden van reductietarief 3 10,00 euro
- vergoeding voor vervanging van een verloren of gestolen museumpas 3,00 euro

D. de retributie bedraagt voor beheer van bruikleendossier:                           250,00 euro per dossier
Eén dossier kan bestaan uit meerdere bruiklenen. Per tentoonstelling wordt een dossier 
aangelegd.

E. de retributie bedraagt voor :
- de toeslag op de gegidste rondleidingen van derden                           15,00 euro per 

rondleiding
- de toeslag op de gegidste rondleidingen van schoolgroepen                10,00 euro per 

rondleiding
- de toeslag voor een gids bij een georganiseerde instaprondleiding voor individuele 

bezoekers:
o individueel tarief 6,00 euro/persoon
o houders van een Uitpas regio Gent met recht op kansentarief 1,20 euro/persoon

- in eigen beheer georganiseerd geleid bezoek voor groepen in schoolverband:
o klassieke of thematische rondleiding (max 25 personen) 70 euro per groep
o workshops, interactieve rondleidingen en educatieve spelen (max. 22 personen)

90 euro per groep
- in eigen beheer georganiseerde klassieke of thematische rondleiding

o voor een groep volwassenen (max 25 personen) 85 euro per groep
o voor een groep met exclusief gebruik van Uitpas voor kansentarief

17 euro per groep
- verjaardagfeesten 

o   -max 15 personen + 1 begeleider 150 euro per groep
o   -voor houders met een Uitpas met recht op kansentarief 30 euro per groep

F. de retributie bedraagt voor verkoop publicaties en gadgets (zie lijst in bijlage): 
- Gadgets maximum 25 euro per item
- boeken maximum 150euro per item
- postkaarten maximum 2 euro/stuk
- textiel en speelgoed maximum 60 euro per item
- CD/DVD en andere maximum 50 euro per item
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Jaarlijks wordt een lijst met de shopartikelen ter kennisgeving aan de gemeenteraad voorgelegd.

G. de retributie bedraagt bij organisatie van lezingen, evenementen of concerten 
maximum 30 euro per 

persoon

Artikel 3 – Schuldenaar

De retributie is verschuldigd door de natuurlijke- of rechtspersoon die uitdrukkelijk om de 
dienstverlening verzoekt.

Artikel 4 – Betalingswijze

De retributie moet vooraf contant betaald worden tegen afgifte van een kwijting of in voorkomend 
geval via overschrijving binnen de dertig dagen nadat de betalingsuitnodiging verzonden is. De 
professionele reisorganisatoren betalen de retributie enkel via factuur. 

Artikel 5 – Vrijstellingen

Vrijstelling van retributie zoals bepaald in artikel 2 punt A.1 wordt verleend aan:
- alle inwoners van Gent die op zondagen tussen 10 uur en 13 uur en gedurende de Gentse 

Feesten de historische huizen bezoeken. 
- alle inwoners van Gent die het Gravensteen bezoeken. (wordt opgeheven op 4 januari 2016)
- begeleiders van personen met een handicap
- personen in het bezit van een citycard
- personen in het bezit van een Museumpas. Wanneer een hoger tarief werd bepaald in 

toepassing van artikel 2, A.1, laatste lid, is er geen vrijstelling voor het deel van het tarief dat 
het normale tarief overstijgt.

- begeleiders van groepen van minimum 15 personen
- personen tot en met de leeftijd van 18 jaar
- leden van de pers op vertoon van een geldige perskaart
- leden van de Vlaamse Museumvereniging en de International Council of Museums (ICOM)
- gidsen van een door Toerisme Vlaanderen erkende gidsenvereniging

Het college van burgemeester en schepenen wordt gemachtigd in uitzonderlijke gevallen af te wijken 
van vrijstellingen of van de tarieven.
Al deze afwijkingen moeten jaarlijks door de gemeenteraad bekrachtigd worden.

Artikel 6 – Algemene bepalingen

Wanneer een tweede aanmaning vereist is, wordt deze aangetekend verstuurd en worden 25 euro 
administratiekosten aangerekend.

Het volledig verschuldigde bedrag zal ingevorderd worden via dwangbevel overeenkomstig artikel 
94, tweede lid van het Gemeentedecreet, of gebeurlijk langs gerechtelijke weg.
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