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Commissie Onderwijs, Personeel en FM

Mondelinge vraag 

OPSCHRIFT

Vergadering van 12 september 2018

Nummer: 2018_MV_00282

Onderwerp:
Mondelinge vraag van raadslid Karla Persyn: Kinderopvangpunt 

Raadslid(-leden):
Karla Persyn -             Groen             Commissie Onderwijs, Personeel en FM/Groen          

Bevoegd:
Elke Decruynaere

OMSCHRIJVING VAN DE VRAAG

Toelichting:
De zwangerschap is een spannende periode voor de ouders in spe. Zal alles goed gaan? Hoe zal 
het kindje eruit zien? En ook: waar zal mijn kindje naar de opvang gaan? Allemaal vragen die hen 
bezighouden. 

Sinds juni 2017 kunnen ouders terecht op het Kinderopvangpunt Gent. Voor de eerste keer 
vinden ze daar het volledige kinderopvangaanbod in Gent gebundeld op één plaats. Ze kunnen op 
de kaart zoeken naar initiatieven uit de buurt en aanduiden of ze graag een kinderdagverblijf of 
een onthaalouder willen.  En dankzij de korte omschrijving op de site al een eerste indruk krijgen 
van de kinderopvang. Ze kunnen via de site of telefonisch via Gentinfo hun aanvraag indienen. De 
opvanginitiatieven laten daarop weten of er een plaatsje vrij is op de gevraagde startdatum. 

Vraag:
Hoe is het Kinderopvangpunt tot stand gekomen en met welke financiering? 

Hoeveel kinderopvanginitiatieven staan op de site? 
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Welke afspraken werden er gemaakt over het behandelen van de aanvragen door de aanbieders 
en hoe kwamen die tot stand? 

Behandeld door de commissie onderwijs, personeel en fm in openbare vergadering van 14 
september 2018.

ANTWOORD

14 september 2018

Het Kinderopvangpunt Gent is een initiatief van Stad Gent. We ontwikkelden het in samenspraak 
met de partners van het Lokaal Overleg Kinderopvang. Daarin zitten alle aanbieders van de 
kinderopvang in Gent vertegenwoordigd. 

De oprichting van een Lokaal Loket zoals het Kinderopvangpunt werd in het Decreet voor Baby’s 
en Peuters van 2014 ingeschreven, maar voorlopig zijn er geen uitvoeringsbesluiten. Dat betekent 
dat de concrete uitrol op initiatief van het lokaal bestuur gebeurt, zonder middelen of verdere 
contouren vanuit Vlaanderen. 

De financiering van de webtool en het personeel dat ouders en organisatoren zowel via mail als 
telefonisch helpt, betalen we dus als stad volledig zelf. 

Voor de tool bedroeg die 55.000€ + 59 mandagen ondersteuning vanuit Digipolis wat uiteraard 
ook zijn kosten heeft. Voor de coördinatie en bemanning van Kinderopvangpunt Gent voorziet de 
stad een 170.000€ per jaar aan personeelskosten. 

Kinderopvangpunt Gent werd vorig jaar in juni opgericht. Het is de bundeling van alle 
opvanginitiatieven in Gent. Ouders kunnen er zoeken op de buurt of op type opvang (willen ze 
een onthaalmama of liever een crèche) en krijgen in een korte omschrijving een eerste 
kennismaking met de kinderdagverblijven of crèches. 

We krijgen soms de vraag of waarom niet enkel de vrije plaatsen op de site staan. Een 
proefproject van Kind en Gezin in Limburg – Kinderopvangzoeker -  bewees dat het qua 
mankracht – of liever vrouwkracht -  niet haalbaar is voor de medewerkers van de kinderopvang 
om de site up-to-date te houden. 

Ons Kinderopvangpunt is dus het totale aanbod op 1 plek. Al een hele vooruitgang ten opzichte 
van het verleden. Ouders kunnen hun voorkeuren doorgeven (5 initiatieven) . De 
kinderopvanginitiatieven zelf contacteren de ouders over een mogelijke plek. 

Welke afspraken maakten we met de aanbieders van kinderopvang in Gent? 
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eerst en vooral: Het inschrijvingsbeleid kunnen de kinderopvanginitiatieven zelf bepalen en daar 
houdt Kind en Gezin toezicht op. Als Stad hebben we daar geen inspraak in. 

Wat we wel heel graag wilden invoeren, en ook op vraag van verantwoordelijken van zelfstandige 
crèches, was 1 gezamenlijk moment waarop de initiatieven antwoord geven aan de ouders. 

We willen een einde maken aan de druk die ouders voelen om al op zoek te gaan naar 
kinderopvang, nog voor ze zeker zijn van de zwangerschap. 

Op het Lokaal overleg Kinderopvang van 20 juni bereikte de vergadering een akkoord dat de 
toewijs in Gent op 9 maanden voor de startdatum van het kindje gebeurt. Voor de meeste 
mama’s betekent dit dat ze dan 2-3 maanden zwanger zijn. 

Met deze afspraak hopen we de rush op de kinderopvang een stukje te verminderen. 

Ons Kinderopvangpunt Gent kent nog wat groeipijnen. De webtool wordt op basis van 
opmerkingen van ouders en aanbieders verder aangepast om hem gebruiksvriendelijker te 
maken. Ook kan de opvolging door de opvangaanbieders zelf beter. Daar proberen we als stad de 
nodige begeleiding te voorzien. Want sommigen werken echt nog met pen en papier.

Ter afsluiting: Met het kinderopvangpunt Gent slaagden we erin het aanbod op 1 plek te 
bundelen en proberen we de rush die ouders ervaren voor een kinderopvangplaats te 
verminderen. Een belangrijke stap vooruit voor de kinderopvang van baby’s en peuters in Gent.


